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En el afo 2013, el Programa EUROsociAL Il y la Organizacion Internacional de Derecho
para el Desarrollo (IDLO) como su socio operativo, suscribieron una alianza con el Po-
der Judicial, representado por la Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia Indigena
(ONAJUP) y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Direccion Ge-
neral de la Defensa Publica y Acceso a la Justicia, con el objeto de consensuar la imple-
mentacién de una estrategia de acceso a la justicia diferenciada para las comunidades
nativas asi como para las personas que se autoidentifican como indigena, nativo u otro
vocablo similar en el Peru.

Como resultados de este esfuerzo conjunto figuran los dos documentos incluidos en
la presente publicacion. Se trata, por un lado, de la propuesta de “Protocolo de aten-
cién y orientacion legal con enfoque intercultural’, dirigido a funcionarios del sistema
de justicia de las regiones peruanas de Ucayali y Loreto, que fue presentado en no-
viembre de 2014 en el evento de cierre del proyecto. Por otro lado, el “Protocolo de
atencidn y orientacion legal con enfoque intercultural dirigido a funcionarios del siste-
ma estatal de justicia’, que partiendo de la propuesta anterior, la enriquece, le otorga
un caracter oficial y una cobertura en todo el territorio del Perd, a través de la Resolu-
cién Administrativa 156-2015-CE-PJ; todo ello bajo la batuta de la ONAJUP y del Gabi-
nete de Asesores de la Presidencia del Poder Judicial.

No estd de mas senalar que con esta iniciativa y los respectivos protocolos, el Poder
Judicial y el Ministerio de Justicia del Per(, apoyados por el programa EUROsociAL Il en
el marco de la Accién de Acceso al Derecho, buscan materializar los diferentes compo-
nentes de la Hoja de Ruta de la Justicia Intercultural y del Plan Nacional de Derechos
Humanos 2014-2016, pero sobre todo, mejorar las condiciones de acceso a la justicia
en contextos de diversidad cultural como el peruano, permitiendo que todas las per-
sonas puedan ser atendidas y orientadas con un enfoque respetuoso y diferenciado de
sus culturas.
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PARTE PRIMERA

Protocolo de atencién y orientacion legal
con enfoque intercultural dirigido
a funcionarios
de Ucayali y Loreto

Lima, noviembre de 2014



I. Presentacion

Desde que se planteé al Poder Judicial, a través de la ONAJUP, y al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, representado por la Direccién de Defensa Publica, la oportuni-
dad de trabajar como contrapartes del Programa EUROsociAL Il de la Unidn Europea,
con el fin de desarrollar conjuntamente un proyecto de fortalecimiento de mecanis-
mos de divulgacion de derechos y de servicios de orientacién y de asistencia legal di-
rigidos a poblacion en condicion de vulnerabilidad, en particular de quienes integran
las comunidades nativas del pais, no dudamos en ningin momento de la importancia
y urgencia que tenia generar un didlogo interinstitucional en ese campo.

Lo vimos en principio como una ventana de oportunidad para capitalizar lo que ya, de
alguna manera, venia haciendo cada una de nuestras instituciones desde su respecti-
va esfera funcional, pero que adolecia de falta de sinergias que nos permitiera referir-
nos a procesos estatales en lugar de proyectos institucionales aislados. Eramos cons-
cientes de que entablar alianzas institucionales iba mas alld de fijar un calendario de
reuniones, para intentar generar ejes transversales y deponer algunos criterios o prac-
ticas institucionales donde las decisiones no son generalmente consensuadas.

Sin embargo, también entendiamos que debia involucrarse a otras instituciones en
este proceso, considerando que ni jueces ni abogados defensores son, en todos los
casos, los “agentes de primer contacto” con las necesidades y demandas de justicia de
nuestra poblacién nativa. De modo que invitamos a representantes del Ministerio Pu-
blico y de la Policia Nacional del Peru para que se sumaran a este compromiso del Es-
tado por mejorar las condiciones de acceso a la justicia de un sector tradicionalmente
postergado como las comunidades nativas, pero ademas, por la necesidad de que
sean los propios actores quienes expresen su voz, invitamos a representantes y autori-
dades de estas comunidades para discutir conjuntamente contenidos, metodologiasy
desafios del trabajo, en lugar de que participaran como testigos.

Fruto de esta alianza entre sociedad y Estado es este “Protocolo de Atencion y orienta-
cién legal con enfoque intercultural dirigido a funcionarios de Ucayali y Loreto”y su
antecedente el Protocolo correspondiente a San Martin. Nos preguntaran por qué solo
tres distritos judiciales, esto obedece a una estrategia de crecimiento planificado que
se sustenta en diagndsticos previos, talleres de socializacién y acuerdos interinstitu-
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cionalesy con las sociedades civiles locales que le den el sustento y la legitimidad a los
trabajos en el corto, mediano y largo plazo.

Es por todo lo anterior que devolver este Protocolo a los directamente involucrados en
su elaboracién nos llena de esperanza. Pensamos que el camino iniciado en San Martin
continua abierto, se han sumado Loreto y Ucayali, y confiamos que en los proximos
anos podamos abarcar toda la Amazonia. Ratificamos nuestro compromiso para que
asi sea.

Quisiéramos reiterar nuestro agradecimiento al Programa EUROsociAL Il de la Unién
Europea y a IDLO como su socio operativo por el apoyo concedido al Poder Judicial y
al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en su tarea de que el Perd cuente con un
sistema de justicia con pertinencia cultural.

Lima, 6 de noviembre de 2014

Oficina Nacional de Paz y Justicia Indigena del Poder Judicial

Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
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II. Introduccion

En el Pert los pueblos indigenas se organizan, principalmente, en comunidades cam-
pesinas y comunidades nativas. Las primeras se ubican, mayoritariamente, en la sierra
del Perty las segundas en la selva. Todas las comunidades campesinas y nativas tienen
reconocimiento constitucional tanto en su autonomia, como en el ejercicio de su pro-
pia jurisdiccién, y tanto ellas como sus integrantes tienen tutela constitucional respec-
to de todos sus derechos —individuales y colectivos—, los cuales deben ser observa-
dos y protegidos por los funcionarios encargados de brindarles servicios, como por
ejemplo, el de la propia identidad cultural (art. 89°), el derecho al uso del idioma pro-
pio o a utilizar un intérprete para acudir ante cualquier autoridad (articulo 2.19); idio-
ma que es oficial de acuerdo con el articulo 48° de la Constitucién en la zona donde
predomina.

La actuacion de funcionarios encargados de procurar justicia para personas y comuni-
dades nativas debe estar subordinada a estandares operativos respetuosos de sus de-
rechos, teniendo como valor agregado el concurso de sistemas y procesos de coordi-
nacion interinstitucional. La creacién de un Protocolo de Atencién y orientacion legal
con enfoque intercultural (en adelante el Protocolo), para esos funcionarios y funcio-
narias representa una guia util para esos fines. Este Protocolo de acceso a la justicia
intercultural tiene como publico beneficiario final a las personas y comunidades nati-
vas de Ucayali y Loreto, y su elaboracién corresponde a la adaptacién del protocolo
anterior para el distrito Judicial de San Martin en funcion de las especificidades de los
distritos judiciales de Ucayali y Loreto. De igual manera, los contenidos y las lineas de
intervencidn que se sugieren a lo largo de este documento son similares donde exista
la necesidad de impulsar el servicio de justicia con pertinencia cultural, por ejemplo,
cuando un Tribunal Superior de Lima deba resolver un caso que involucre a personas
y comunidades nativas.

En tal sentido, el publico objetivo de este Protocolo esta integrado por los funcionarios
del sistema de justicia responsables de la atencion y orientacion de las comunidades
nativas, cuyo territorio se ubica dentro de la competencia de las Cortes Superiores de
Ucayali y Loreto. Especificamente, serd un documento de orientacion para funciona-
rios de “primer contacto” con las comunidades nativas que, en la mayoria de los casos
es la Policia regional, pero también para los funcionarios del Poder Judicial, la Defensa
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Publica y el Ministerio Publico; todos ellos en el entendido que deben comprender
que los casos y asuntos que estén conociendo conforme a sus mandatos también de-
ben asumirse con una visién de coordinacién y cooperacion interinstitucional. En al-
gunos casos, se debe involucrar a otras instituciones que colaboran y auxilian al siste-
ma de justicia, como podrian ser las entidades que brindan servicios publicos a favor
de la nifiez y la adolescencia, la mujer, el medioambiente, etc.

Si consideramos que la funcién de un protocolo es activarse ante la ocurrencia de un
determinado supuesto de hecho o suceso facilmente identificable, en el caso del Proto-
colo el supuesto de hecho para su activacién es la existencia de un conflicto que involu-
cra a un comunero 0 a una comunidad nativa que es detectado en el ejercicio de las
funciones de cualquiera de las autoridades que actian en el sistema de justicia estatal.

Este Protocolo sirve no solamente para la orientacién y atencién concreta a un comunero
nativo, sino para la coordinacién interinstitucional destinada a mejorar dicha orientacién
con una visién integral.

En tal sentido, dicha coordinacién interinstitucional debe generar las condiciones ne-
cesarias para que la atencion y orientacién sean efectivas, lo cual requiere esfuerzos
para formar a los operadores en capacidades para el didlogo intercultural. La creacion
de mesas regionales de acceso a la justicia intercultural es un espacio fundamental
para que los alcances de este Protocolo y su impacto sean apropiados e institucionali-
zados como parte de una agenda regional interinstitucional.

Es evidente entonces que la complejidad de la interculturalidad de la Amazonia nece-
sita, ademas del reconocimiento legal, de herramientas que guien su concrecién al
momento de atender y orientar a la poblacién de las comunidades nativas en aspectos
esenciales de toda actividad vinculada al sistema de justicia.

Dichos aspectos tienen que ver, en términos generales, con los deberes, competencias
y procedimientos a los que se alude al fijar las lineas de accion de este documento,
pero no en el sentido procesal de esos términos, sino en cuanto a la gestidon que todo
funcionario y funcionaria debe realizar para asegurarse que el respeto de la diversidad
cultural sea efectiva y no solamente una manifestacién de la tutela al debido procedi-
miento o debido proceso, que si bien resultan indispensables, son a su vez, por su ori-
gen formal y occidental, insuficientes en un contexto de pluralidad étnica y cultural
que la Constitucion reconoce en su articulo 2° inciso 19.

Las lineas de accién que orientan el desarrollo de cada item de este Protocolo han sido
decantadas a partir de la mision de diagnéstico realizada en Ucayali y Loreto del 5 al 9
de mayo de 2014. Finalmente, fue sometido a un proceso de validacion con funciona-
rios y funcionarias de las instituciones involucradas como beneficiarias de este proyec-
to y personas nativas potenciales usuarias del acceso a la justicia intercultural por me-
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dio de talleres que se llevaron a cabo durante la segunda semana de junio.

Los diagnésticos realizados en Ucayali y Loreto sirvieron como insumo para verificar si
la hoja de ruta del acceso a la justicia intercultural construida para el Distrito de San
Martin podia ser replicada en la Amazonia como parte de un ejercicio de adaptacion
respetuoso de las diferencias culturales y de las caracteristicas propias de cada distrito
judicial.

Los mismos diagnésticos sirvieron para documentar que las capacidades instaladas de
las instituciones involucradas en la aplicacién de este Protocolo son disimiles en cada
distrito judicial, lo que podria representar niveles distintos de eficacia y de celeridad,
pero no por ello se podra justificar una diferencia en el trato ni en la forma de atender
a las personas nativas con respeto y con enfoque diferenciado de la justicia aplicable a
cada caso y situacién en estudio.

Producto de esos diagnésticos, los principales problemas estructurales y situaciones
comunes generadoras de conflictos interculturales identificados en Ucayali y Loreto
son los siguientes:

Aspectos facticos y etnogeograficos

- Amplia extensién de territorios nativos y pocas, caras y lentas redes de acceso y de trans-
porte a lo largo de toda la selva (pocas vias de comunicacién, principalmente por medios
fluviales).

- Desconocimiento de la realidad, del entorno y de las costumbres nativas por parte del
comun denominador de los funcionarios regionales del Estado (con las excepciones del
caso, principalmente por funcionarios que trabajan cerca de las comunidades).

- Conflictos de tierras entre nativos, entre nativos y mestizos, entre nativos y empresas y
nativos y Estado, principalmente situaciones que tipifican el delito de usurpacién de tie-
rras de parte de personas y empresas ajenas a las comunidades, que no son resueltas por
la justicia penal adecuadamente por no aplicar principios adecuados de determinacién
de la titularidad de la posesion ancestral como prueba del derecho de la propiedad indi-
gena, lo que genera impunidad a favor de los usurpadores.

+ Superposicion de las concesiones en general en el territorio comunal. Gobiernos regio-
nales han reconocido areas superpuestas en el territorio indigena, sin comunicar previa-
mente a la comunidad los beneficios y perjuicios.

- Patrones generales discriminatorios en todos los ambitos de la sociedad.

- Ausencia de expertos y asesores que recomienden las mejores estrategias para sus cau-
sas nativas.

- Discriminacién en el trabajo y falta de politicas adecuadas de empleo con enfoque regio-
nal diferenciado.
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Practicas nativas que permiten mantener relaciones sexuales con personas menores de
edad y conformacién de familias entre “enamorados’, pero que, conforme al Cédigo Pe-
nal, tipifican el delito de violacion sexual. La falta de aplicacion de peritaje antropoldgico
en el ambito penal para determinar si existe error de comprension culturalmente condi-
cionado, mantiene a muchos hombres nativos condenados a largas penas privativas de
la libertad, separados de sus compaiieras e hijos.

Por ser zonas de turismo ecolégico, se han presentado algunos incidentes con turistas
que viajan por territorios aledafos a las comunidades nativas sin la debida guia, sensibi-
lidad e informacion intercultural, lo que ha provocado casos confusos de delitos en per-
juicio de turistas (turistas polacos asesinados en Loreto).

Explotacion de recursos mineros, petroleros y de la biodiversidad por medio de concesio-
nes otorgadas a empresas sin haber llevado a cabo consultas previas ajustadas a los es-
tandares del Convenio 169 de la OIT; o casos de extraccién ilegal de esos recursos por
particulares.

Regiones ricas en fuentes de extraccién de materia prima y de recursos naturales extrai-
dos muchas veces sin indemnizar a propietarios nativos, principalmente en Loreto (histo-
ria de explotacion y esclavitud de nativos con la explotacion del caucho y conflictos por
extraccion de petréleo, aun cuando se ha reducido su produccién sustancialmente).
Extraccion ilegal de especies biolégicas y de actividades de caza sin control.
Deforestacion descontrolada por incumplimiento de la Ley Forestal.

Proliferacion de actividades de narcotrafico en territorios talados de la selva.

Potencial problema de abastecimiento de agua para produccion hidroeléctrica con im-
pacto directo en toda la Amazonia.

Incursién de partidos politicos —como entidades ajenas a la realidad indigena— que
afectan la autonomia y la forma de administrar los asuntos dentro de las comunidades

nativas.

Violencia doméstica en diversas manifestaciones.

Aspectos institucionales, cultura institucional y practicas

Falta de una politica de Estado inclusiva de acceso a la justicia intercultural en toda la
selva; ausencia de Estado o insuficiente presencia del mismo y de todas sus instituciones
para brindar servicios de justicia diferenciada a las comunidades nativas.

No hay politica de desarrollo rural en las ciudades de la selva que pueda dar una respues-
ta adecuada a problemas de posesion de tierras por parte de nativos comuneros.

Creencia —por parte de muchos funcionarios publicos— de que todos los casos y con-
flictos debieran resolverse por medio de la justicia formal como Unica instancia judicial
vélida.

Invisibilizacion, desconocimiento o desaplicacion de criterios interculturales en la aplica-
cién de la justicia diferenciada por parte de autoridades judiciales y fiscales en todos los
niveles de intervencidn, incluyendo resolucién de recursos legales en instancias superio-
res, especialmente en Lima.
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Parte primera: Protocolo de atencion y orientacion legal con enfoque intercultural dirigido a funcionarios

Inconsistencia de criterios de competencia o declinacién de competencia en la aplica-
cién del enfoque de justicia diferenciado entre la Policia, la Fiscalia, la Defensa Publica y
las Cortes regionales.

Retardo en los procesos judiciales ordinarios en comparacién con la celeridad de la toma
de decisiones de la justicia especial de las comunidades nativas.

Falta de conocimiento de derechos y de informacion de las instancias administrativas y
judiciales que brindan asistencia y asesoria legal para personas nativas.

Insuficiente presencia de oficinas publicas que faciliten el acceso a la proteccién de los
derechos de las comunidades nativas y lejania de las mismas.

Trato inadecuado e indiferente a las personas nativas usuarias del sistema judicial formal
y en las instancias que brindan servicios complementarios. Sin embargo, corresponde
precisar que el Poder Judicial, a través de las Escuelas Interculturales y la Defensa Publica
mediante la designacion de Defensores Publicos especializados en asuntos indigenas,
muestran un mayor compromiso con el enfoque intercultural del servicio de justicia.

Necesidad de incrementar defensores publicos especializados en asuntos indigenas para
prestar una efectiva asistencia legal gratuita con enfoque intercultural para personas y
comunidades nativas.

Insuficiente capacidad institucional para prestar servicios de traduccion e interpretacion
en procesos judiciales en las distintas lenguas nativas.

Algunos casos de linchamientos de personas acusadas de delitos sexuales debido a la
falta de oportuna respuesta judicial y desencanto con la respuesta estatal.

Politica penitenciaria y situacién carcelaria: alto porcentaje de hombres nativos en situa-
cién de prision preventiva o de condena por delitos sexuales (violacion) sobre la base de
relaciones sexuales consentidas con mujeres menores de 13 afos (matrimonios precoces
y “enamorados”). Exclusién de beneficios penitenciarios para ese tipo de delitos e inapli-
cacion de beneficios carcelarios a favor de personas nativas condenadas por delitos debi-
do a que para otorgarlos la ley requiere de la satisfaccion previa de reparaciones; aspecto
dificil de cumplir por razones econdmicas y de pobreza de personas nativas.

Influencia intrusiva en comunidades nativas de iglesias evangélicas o de otra naturaleza
que intentan cambiar patrones culturales comunitarios.
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III. Lineamientos generales

El presente Protocolo estd dirigido a los funcionarios y funcionarias vinculadas al siste-
ma de justicia (en sentido amplio) en la implementacién de una estrategia de acceso a
la justicia diferenciada para las comunidades nativas y las personas que se autoidenti-
fican como indigenas, nativas u otro vocablo similar, en los distritos de Ucayali y Lore-
to, sobre la base de adecuacion del protocolo realizado para el Distrito de San Martin
durante el afo 2013.

3.1 Objetivos
3.1.1 Objetivo general

Estos protocolos, como parte del eje de la estrategia de Acceso al Derecho para comu-
nidades nativas, tiene como objetivo general guiar, mediante un protocolo especifico
(protocolo guia), a los funcionarios estatales del Poder Judicial, Defensa Publica, Minis-
terio Publico y Policia Nacional del Peru, en el cumplimiento de su deber de brindar
atencion a los integrantes de las comunidades nativas en sus requerimientos vincula-
dos a la operatividad concreta del sistema juridico nacional, asi como en su funcién de
orientacion de las acciones, que dichos comuneros deberan tomar, para canalizar sus
peticiones y proteger sus derechos en el marco del sistema de justicia estatal.

3.1.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos del Protocolo son:

a) Establecer acciones comunes a todos los funcionarios del sistema de justicia y es-
pecificas para cada institucién que impliquen una adecuada atencién y orientacion
a la poblacién de las comunidades nativas de los distritos de Ucayali y Loreto.

b) Fijar pautas de mecanismos cotidianos de articulacidn interinstitucional entre las
entidades del sistema de justicia estatal, para fortalecer la calidad de la orientacion
y asistencia a la poblacion de las comunidades nativas de los distritos de Ucayali y
Loreto.

¢) Concretar acciones para la adecuada atencién y orientacién a la poblacién de las
comunidades nativas de los distritos de Ucayali y Loreto.
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3.2 Lineas de accion

Las lineas de intervencién de este Protocolo que inspiran cada una de las acciones que
en él se desarrollan, surgen de la realidad cotidiana experimentada por los operadores
estatales y comuneros nativos, tal y como lo expresaron durante la misién de los diag-
noésticos realizados en junio de 2014 en Ucayali y Loreto, de manera que su aplicabilidad
en la cotidianidad no resulte forzada sino consecuente con esos entornos culturales.

a) Interpretacion intercultural de las normas legales

Es manifiesto que este Protocolo, mas alld de crear normativa o procedimientos
especiales para la justicia formal (Policia, Defensa Publica, Ministerio Publico, Poder
Judicial o instituciones publicas con competencia complementaria de apoyo a la
justicia), tiene como finalidad generar mecanismos y procedimientos instituciona-
les e interinstitucionales en la manera de atender y resolver los casos y conflictos
de personas y comunidades nativas con pertinencia cultural que tomen en consi-
deracién enfoques acordes con el derecho propio (costumbre), el derecho formal y
el marco de respeto de los derechos humanos como eje transversal, de manera que
no se opte por un Unico sistema de justicia al momento de orientar o atender al
comunero nativo.

En ese contexto, no se puede dejar de considerar el peso de la norma legal en el
sistema juridico estatal peruano, asi como el respeto cultural que todos los funcio-
narios deben a la ley, al extremo que es necesario dejar claramente sentado que
dichas actividades se realizan en un marco estrictamente legal.

Asi, unalinea de accién de este protocolo consiste en que, sin apartarse de la ley, se
dé cuenta de ella de manera intercultural, de forma que satisfaga los derechos de
las comunidades nativas. Para ello se cuenta con dos herramientas valiosas: por un
lado, la interpretacién normativa que es una herramienta de trabajo muy apreciada
por todo funcionario publico y, por otro, otras normas de rango superior como la
Constitucion y los tratados internacionales, a la luz de los cuales se pueden integrar
e interpretar las normas del derecho interno, de forma tal que sean apoyo y no
obstaculo en la concrecién de un Estado intercultural.

Para llegar a tal interpretacion intercultural se necesita desarrollar conocimientos,
habilidades e incluso actitudes, por lo que el primer paso se encuentra plasmado
en la coordinacién interinstitucional para generar espacios de capacitacién y sensi-
bilizacion sobre el enfoque interpretativo con pertinencia cultural.

No es posible atender y orientar al comunero con plenitud y pertinencia cultural, si

se mantiene una dicotomia entre derecho estatal y derecho comunal, y si ademas
se confunde el segundo con el derecho intercultural; se trata mas bien y propia-
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mente de llegar a tener lo mejor de los dos sistemas de justicia; de lograr la verda-
derainterrelacion entre los sistemas de justicia para resolver conflictos con respeto
a la diferencia cultural.

Atencidn especializada por funcionarios capacitados

La atencién a la persona comunera nativa requiere el desarrollo de habilidades par-
ticulares apoyadas en una base minima de reflexion intercultural, de manera que
ademads de la necesaria designacion a nivel organico de funcionarios que se dedi-
quen exclusivamente al tema de las comunidades nativas, se requiere asimismo
una capacitacion y sensibilizacién integral de dichos funcionarios y funcionarias y,
en general, de todos los que por sus funciones estan en contacto cotidiano con las
comunidades nativas.

El propio desarrollo y permanente adaptacion de este Protocolo requiere que sus
mandatos sean cumplidos no solamente por razones formales, sino por compren-
sion de la finalidad que cumple.

Esa finalidad debe empezar por el manejo de un trato correcto a la persona nativa
usuaria, de brindarle la informacién y orientacién adecuada y, finalmente, de resol-
ver sus demandas y requerimientos de manera oportuna, prontay ajustada a crite-
rios sustantivos y de oportunidad acordes con una vision enriquecida desde la for-
macion intercultural.

Sistematizacion de la experiencia

La construccion de este Protocolo tiene como referente las experiencias previas de
autoridades estatales y comuneros nativos en su permanente relacién, de manera
que se extiendan y sistematicen las buenas practicas de coordinacién intercultural
existentes.

Hacia el futuro, este Protocolo significa una herramienta para que los funcionarios
sistematicen sus experiencias venideras y desarrollen una actitud atenta ante las
necesidades de acceso a la justicia de los comuneros nativos y ante la dimension
colectiva de muchos de sus conflictos. Por tanto, este protocolo no pretende ser un
documento estatico, sino una linea de base minima para que los operadores de
justicia que lo utilicen lo puedan ir desarrollando y adaptando segun las circuns-
tancias y los casos que se le presenten.

Es recomendable que, con cierta periodicidad, se revisen los alcances y la puesta en

practica del presente protocolo para actualizarlo y adecuarlo a las situaciones que
se vayan sistematizando.
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d) Coordinacion interinstitucional estatal

La unidad del Estado requiere que, a pesar de la diversidad de las funciones, el dis-
curso de los distintos operadores locales sea coherente, asi como deben serlo los
planes de accidn para atender y orientar a las comunidades nativas.

Este protocolo plantea en varios items pautas para dicha coordinacioén, la cual debe
tener como objetivo la orientacién, no solamente a individuos nativos en particu-
lar, y no solo ante solicitudes concretas, sino también de manera general y preven-
tiva.

El enfoque interinstitucional es lo que permite que el Protocolo sea verdaderamen-
te funcional y operativo.

e) Retroalimentacién de la atencion y la orientacidon con base en el discurso de las
comunidades nativas

El principio de igualdad y equidad requiere que las principales autoridades de las
instituciones disefien mecanismos para evaluar la atencién y orientaciéon que brin-
dan los funcionarios, teniendo como referente de cumplimiento este Protocolo.

En tal sentido, las Escuelas de Justicia Intercultural cumplen un rol fundamental en
coordinacién con su Consejo Consultivo Interinstitucional que opera como Comi-
sion Interinstitucional de Justicia Intercultural. Son esas escuelas las llamadas a
abrir los espacios de primer contacto con las comunidades y personas nativas
cuando la situacién por resolver se plantea en el dmbito judicial. La atencién y
orientacion que se facilite a estas personas es lo que hara buena parte de la diferen-
cia en el trato y en la activacion del presente protocolo.

3.3 Marco normativo

Un antecedente directo e inmediato de este Protocolo estd representado por la Hoja
de Ruta de la Justicia Intercultural que la Presidencia de la Corte Suprema del Peru
aprobé mediante Resolucion Administrativa 499-2012-P-PJ del 17 de diciembre de
2012, que tiene como una de sus finalidades fomentar una practica de acercamiento
entre el Estado y las comunidades nativas, las comunidades campesinas y las rondas
campesinas, asi como el reconocimiento e intercambio de experiencias. Esta Hoja de
Ruta viene siendo reconocida por las demas instituciones del sistema de justicia que
manifiestan su interés en apoyar los mecanismos para su implementacién, como son
la formulacion, ejecucién y monitorizaciéon de politicas y acciones sobre la relacion
entre el Estado y las comunidades nativas, en tanto titulares de sistemas de justicia
reconocidos constitucionalmente.
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Bajo esa Ruta institucional, el Poder Judicial ha disefiado protocolos de actuaciény de
coordinacion para los jueces en casos que involucran a comuneros nativos, comuneros
campesinos y ronderos, a los cuales este Protocolo hace permanente referencia y con-
cordancia. A diferencia de dichos protocolos, en este caso cuatro instituciones del sis-
tema de justicia disefaron este Protocolo interinstitucional de aplicacién inicial en San
Martin, que transversalmente regula la atencién y orientacién a las comunidades nati-
vas. El mismo modelo de intervencion se utilizé en los distritos de Ucayali y Loreto,
donde autoridades de la Policia, Fiscalia, Defensa Publica y cortes regionales se involu-
craron en su revision y adaptacion.

La exigencia de un Protocolo de orientacion y atencion para las comunidades nativas
viene dada por un importante marco normativo sobre pueblos indigenas, desarrolla-
do jurisprudencialmente por tribunales internacionales, por el Tribunal Constitucional
y por el Poder Judicial, como es el caso de érganos jurisdiccionales de las cortes supe-
riores de los distritos judiciales de Ucayali, Loreto y de San Martin.

La influencia de este marco normativo no se reduce a pautar la actividad del juez en el
proceso judicial, ni al contenido de sus decisiones, sino que alcanza a todos aquellos es-
pacios en los que todas las autoridades estatales del sistema de justicia se relacionan con
las comunidades nativas y con la resolucién de asuntos y conflictos previo a que lleguen
a ser del conocimiento del Poder Judicial.

Es asi que el reconocimiento del Peru a las “100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la
justicia de personas en condicién de vulnerabilidad’,' exige un comportamiento parti-
cular de las autoridades del Estado en cuanto a la atencién de dichos grupos, como es
el caso de las personas de las comunidades nativas.

Igual exigencia de cumplimiento se deriva de la trascendencia del Convenio 169 de la
OIT sobre Derechos de los Pueblos Indigenas y Tribales —ratificado por el Peri— no
solo en el campo del derecho estatal, sino también en el discurso y las decisiones de
los comuneros nativos, de manera que se tutelen todos los derechos a los que se alude
en este Protocolo, con el respaldo ademds de la Declaracion de Pueblos Indigenas de
la ONU del afio 2007.

Los funcionarios y funcionarias deben tener presente que la forma de la atencion y la
orientacion a la persona comunera nativa, en tanto persona en situacién de vulnerabi-
lidad, asi como el contenido de los temas prioritarios de orientacion, vienen dados
tanto por las normas de fuente nacional, como por aquellas de fuente internacional,
pues todas integran el sistema legal peruano, como se detalla en el cuadro 1.

1. Adoptadas en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, Brasilia, 4 a 6 de marzo de 2008.
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Cuadro 1

Grupo en situacion
de vulnerabilidad

Tratados internacionales especializados en la materia

1. Personas y pueblos indigenas

A. Convenio 169 de la OIT sobre Derechos de los Pueblos Indigenas
y Tribales.
B. Declaracién de la ONU sobre Derechos de los Pueblos Indigenas.

2. Nifos, nifas y adolescentes
indigenas

Convencion de los Derechos del Nifio de la ONU y sus tres Protocolos
Facultativos sobre prohibicion de utilizacién de personas menores de
edad en conflictos armados; sobre pornografia infantil y el que
permite recibir quejas individuales ante el Comité de Derechos del
Nifo.

3. Personas indigenas con
discapacidad

A. Convencidn Interamericana para Combatir la Discriminacion contra
las Personas Discapacitadas.

B. Convencién de ONU para la Eliminacién de la Discriminacion contra
las Personas con Discapacidad.

4. Mujeres indigenas y enfoque
de género

A. Convencién Interamericana para Combatir la Violencia contra la
Mujer (Belém do Pard).

B. Convencion de ONU para la Eliminacién de la Discriminacion contra
la Mujer (Cedaw).

5. Personas discriminadas
por su condicién étnica

A. Convencién de ONU contra la Discriminacién Racial.

B. Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminaciéon
Racial y Formas Conexas de Intolerancia.

C. Convencidn Interamericana contra toda forma de Discriminaciéon e
Intolerancia.

6. Personas indigenas privadas
de libertad

A. Convenciones de ONU y OEA contra la Tortura.

B. Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos.

C. Principios bésicos para el tratamiento de los reclusos.

D. Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas
Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision.

E. Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores
Privados de Libertad
Adoptadas por la Asamblea General en su Resolucién 45/113, de 14
de diciembre de 1990.

F. Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la
justicia de menores (Reglas de Beijing).

Este Protocolo es una herramienta para que los funcionarios y funcionarias puedan
cumplir con dichos mandatos legales, brinddndoles una guia para la atencién y la
orientacion, aplicable para los diversos temas de fondo vinculados con las comunida-
des nativas, sobre los que el Estado tiene el deber de realizar una particular accién.

En ese sentido, es fundamental que los funcionarios del Estado peruano no pierdan de
vista los énfasis que la normatividad de fuente interna establece en determinados as-
pectos, pues son ellos sobre los que el Estado peruano ha advertido que se requiere de
su particular atencion, como es el caso referido a las tierras que se aprecia en el Decre-
to Ley 22175 (10.5.78), Ley de comunidades nativas y desarrollo agrario de la selva 'y
ceja de selva y su reglamento Decreto Supremo DS 003-79-AA.
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Y por supuesto es vital que los funcionarios tengan presente la calidad normativa, y no
solo declarativa de la Constitucion Politica del Perd cuya concordancia con los docu-
mentos internacionales se puede apreciar en el cuadro 2.

Cuadro 2
Convencion Americanay
Convenio 169 OIT Constitucion Politica A
Protocolo Facultativo DESC
Articulo 2: promover la plena Articulo 2.17: derecho a Articulo 26 CADH (Desarrollo
efectividad de los derechos participar, en forma individual o | progresivo de los DESC).
sociales, econdmicos y culturales | asociada, en la vida politica, Articulo 14: Protocolo Facultativo
de los pueblos indigenas con econdmica, social y cultural de la | (Beneficios de la cultura).
respeto a su identidad social y Nacion.

cultural, sus costumbres,
tradiciones e instituciones.
Articulos 4y 5.

Articulo 7: derecho a decidir Articulo 2.19: derecho a su Articulo 26 CADH (Desarrollo
sobre su propio desarrollo como | identidad étnica y cultural. El progresivo de los DESC).
pueblos conforme a sus Estado reconoce y protege la Protocolo Facultativo
instituciones y practicas. pluralidad étnica y cultural de la | integralmente.

Nacion.
Articulo 8: derecho a conservar Articulo 149: Articulo 8 CADH (Acceso a la
costumbres e instituciones las autoridades de las justicia).
propias en compatibilidad con el | Comunidades campesinas y
sistema juridico nacional. nativas, con el apoyo de las

Articulo 9: respeto a los métodos | Rondas Campesinas, pueden
tradicionales para represion de ejercer las funciones

delitos cometidos por sus jurisdiccionales dentro de su
miembros en cuanto sean ambito territorial de conformidad
compatibles con el sistema con el derecho consuetudinario,
juridico nacional. siempre que no violen los
Articulo 10: sanciones penales derechos fundamentales de la
alternativas. persona. La ley establece las

formas de coordinacién de dicha
jurisdiccion especial con los
Juzgados de Paz y con las demas
instancias del Poder Judicial.

Articulo 11: acceso a la justiciay | Articulo 2. 20: derecho a formular | Articulo 8.2y 25 CADH (Acceso a
derecho de peticién. Facilitacion | peticiones, individual o la justicia, derecho de peticiony
de intérpretes y traductores. colectivamente, por escrito ante | debido proceso legal).

la autoridad competente, la que
esta obligada a dar al interesado
una respuesta también por
escrito dentro del plazo legal,
bajo responsabilidad.

Articulos 13,14, 15,16, 17,18, 19. | Articulo 2.16: Derecho a la Articulo 21 CADH. (Derecho a la
Derecho al territorio y a todos sus | propiedad y a la herencia. propiedad).
bienes y elementos colaterales. Articulo 11: Protocolo Facultativo

(Medioambiente sano).
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Convenio 169 OIT

Constitucion Politica

Convenciéon Americana y

Protocolo Facultativo DESC

Articulo 26 CADH (Desarrollo
progresivo DESC).

Articulos 6 y 7 Protocolo
Facultativo (Derecho al trabajo y
condiciones laborales).

Articulo 26 CADH (Desarrollo
progresivo DESC).

Articulo 9: Protocolo Facultativo
(Derecho a la seguridad social).
Articulo 10: Protocolo Facultativo
(Derecho a la salud).

Articulo 12: Protocolo Facultativo
(Derecho a la alimentacién).

Articulos 26, 27, 28, 29, 30, 31:
derecho a la educacion conforme
a sus propias practicas e
instituciones, incluyendo
ensefanza bilingle e
intercultural.

Articulo 17: el Estado [....]
fomenta la educacién bilingiie e
intercultural, segun las
caracteristicas de cada zona.
Preserva las diversas
manifestaciones culturales y
linguisticas del pais. Promueve la
integracién nacional.

Articulo 26 CADH (Desarrollo
progresivo DESC).

Articulo 13. Protocolo Facultativo
(Derecho a la educacion).

Articulo 3: no discriminacion.

Articulo 2.2: derecho a la
igualdad ante la ley. Nadie debe
ser discriminado por motivo de
origen, raza, sexo, idioma,
religién, opinion, condicién
economica o de cualquiera otra
indole.

Articulos 1y 24 CADH. (Derecho a
la igualdad y no discriminacion).
Articulo 3: Protocolo Adicional
(Obligacién de no
discriminacion).

La relevancia y el contenido de muchos de los derechos de los comuneros y las comu-
nidades nativas se pueden apreciar en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, de
manera que el contenido de la orientacién que los funcionarios brinden a los comune-

ros debe apoyarse en ellas:

- Autodeterminacion, sentencia TC 01126-2011-HC/TC.

- Propiedad territorial, sentencia TC 01126-2011-HC/TC.

« Control territorial, sentencia TC 01126-2011-HC/TC
+ Posesién tradicional y su registro, sentencia 00024-2009-PI.
- Beneficiarse de la explotacion que se lleva a cabo en sus territorios, sentencia TC

0022-2009-PI/TC.

. |dentidad étnica, sentencia TC 03343-2007-PA/TC.
- Honor, sentencia 04611-2007-PA/TC.

Finalmente, y como eje general de orientacién, las ya mencionadas “100 Reglas de
Brasilia sobre acceso a la justicia de grupos en condicién de vulnerabilidad” deben ser
referentes de consulta a modo de directrices y cddigo de conducta institucional. Para
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facilitar su socializacién y uso institucional como parte integral de este Protocolo, en el
cuadro 3 de documentan sus principales criterios orientadores.

Cuadro 3. Reglas de Brasilia
Adaptacion de criterios de orientacion institucional para la toma de decisiones y de planes
de accién para mejorar el acceso a la justicia de comuneros nativos

1. Revision de modelos de gestion para mejorar el servicio publico segtin competencia que prestan a personas
nativas.

2. Prioridad para la pronta resolucioén de casos de comuneros nativos.
Adoptar las medidas necesarias para evitar retrasos en la tramitacién de los asuntos o causas,
garantizando la pronta resolucion policial, fiscal y judicial, asi como una ejecucion rapida de lo resuelto.

3. Proximidad geogrdfica de servicios policiales, fiscales, defensoriales y judiciales.

Promover la adopcién de medidas de acercamiento de los servicios policiales, legales y judiciales a
aquellas comunidades nativas que, debido a las circunstancias propias de su situacion de vulnerabilidad,
se encuentran en lugares geograficamente lejanos o con especiales dificultades de comunicacion.

4. Jurisdiccion indigena plena y error de comprension culturalmente condicionado.

Con fundamento en los instrumentos internacionales en la materia, resulta conveniente estimular las
formas propias de justicia en la resolucion de conflictos surgidos en el ambito de la comunidad nativa,
asi como propiciar la armonizacién de los sistemas de administracion de justicia formal y la justicia nativa
basada en el principio de respeto mutuo y de conformidad con las normas internacionales de derechos
humanos (Reglas de Brasilia, Regla 48).

5. Respeto a la dignidad humana de las personas nativas en el marco de todo acto administrativo, policial,
fiscal y judicial.

Se velard para que en toda intervencion en un acto unilateral o colectivo dirigido desde la funcién
policial, fiscal, judicial o de defensa publica, se respete la dignidad de la persona nativa, otorgandole un
trato especifico adecuado a las circunstancias propias de su situacién.

6. Identificacién de mejores prdcticas policiales, fiscales, judiciales y de defensa publica sistematizadas y
socializadas.

Se recomienda elaborar instrumentos que recojan las mejores practicas en cada uno de los sectores de
vulnerabilidad, que puedan desarrollar el contenido de las directrices de atencién, promocién,
proteccion y defensa de los derechos de las personas y comunidades nativas en el marco y concepto mas
amplio del acceso a la justicia intercultural.

7. Colaboracion interinstitucional e interagencial.

La eficacia de este protocolo esta directamente ligada al grado de colaboracidn entre sus destinatarios,
no solo en el marco del sistema de administracion de justicia formal, sino de otras entidades publicas
gue brindan apoyo o cumplen funciones complementarias a la procuracién de justicia, como oficinas de
apoyo a las victimas, instituciones con competencia para atender a personas en condicion de
vulnerabilidad o entidades facilitadoras o relacionadas con la ejecucién de las sentencias que se
adopten.

Se debe promover la implementacién de una instancia permanente en la que puedan participar los
diferentes actores involucrados y definir liderazgos y responsabilidades sectoriales.

8. Cooperacién, participacién e involucramiento de la sociedad civil.

Se considerara la conveniencia de propiciar la participacion de las entidades de la sociedad civil por su
relevante papel en la cohesién social y por su estrecha relacién e implicacién con la promocién y
proteccién de los derechos de las personas y comunidades nativas.

9. Cooperacién internacional e intercambio de experiencias.

Se debe promover la creacién de espacios que permitan el intercambio de experiencias en esta materia
entre los distintos paises, analizando las causas del éxito o del fracaso en cada una de ellas o, incluso,
fijando buenas practicas. Estos espacios de participacién pueden ser sectoriales.

24



Parte primera: Protocolo de atencion y orientacion legal con enfoque intercultural dirigido a funcionarios

10. Promocién de investigaciones y estudios.

Se recomienda promover la realizacion de estudios e investigaciones en materia de derechos de
personas y comunidades nativas desde las distintas Escuelas Judiciales Interculturales en colaboracién
con instituciones académicas y universitarias.

11. Elaboracion de bases de datos y catdlogos de instrumentos internacionales sectoriales.
Se recomienda crear una base de datos constantemente actualizada con un catélogo de instrumentos
internacionales y jurisprudencia nacional e internacional sobre derechos de las comunidades indigenas.

3.4 Principios generales

Las lineas de accién de este Protocolo descansan en una serie de principios de caracter
general y procesal que de acuerdo con los instrumentos internacionales deben ser
observados en cualquier momento del proceso de justicia en el que estén involucra-
das personas y comunidades nativas. Sin que represente una lista taxativa, los princi-
pales principios por aplicar en el marco del presente protocolo son los siguientes:

- Principio de acceso a la justicia diferenciada. En sentido amplio, derecho de todas
las personas para que, sin ningun tipo de distincién, puedan solicitar a cualquier
autoridad publica, el reconocimiento de algun derecho o la decisién en algun con-
flicto en que se encuentre involucrada, cuya resolucion sea, ademas de justa y equi-
tativa, dictada de manera pronta, cumplida y eficaz. En sentido estricto y para efec-
tos del presente Protocolo, el acceso a la justicia esta referenciado a la justicia
intercultural, de manera que los actos y decisiones de todas las autoridades involu-
cradas (no solo las de caracter judicial) resuelvan las demandas, peticiones y conflic-
tos nativos conforme a una vision integrada del derecho aplicable con visién y perti-
nencia intercultural.

- Principio de derecho de defensa: derecho y garantia fundamental e irrenunciable
que asiste a todas las personas inmersas en algun tipo de conflicto legal —de cual-
quier naturaleza— para que su causa sea analizada, investigada y resuelta conforme
a los estandares del debido proceso legal y del derecho a la defensa. En materia pe-
nal, debe existir defensa letrada gratuita para personas en situacion de pobreza o
exclusion por medio de la Defensa Publica.

- Principio pro persona humana (principio pro homine): aplicar la norma mas favo-
rable —independientemente de su origen y jerarquia— en beneficio de la persona
usuaria de la justicia diferenciada.

- Principio pro pueblo indigena: aplicar la norma que mas favorezca los derechos de
las personas o comunidades nativas.

- Principio de no discriminacion: tratar a las personas usuarias nativas en términos de

igualdad cuando ello no represente una desventaja por su particular condicién de
vulnerabilidad.
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Principio de equidad juridica: aplicar criterios de justicia equitativa a favor de la per-
sona nativa cuando ello se justifique en razén de su particular condicién de vulnera-
bilidad, desventaja, exclusién o discriminacion (“darle a cada quien de acuerdo a sus
necesidades”).

Principio de accion afirmativa: aplicar, con base en el principio de equidad, normas
o decisiones que brinden mayores ventajas o derechos a las personas nativas en ra-
zén de su condicién de vulnerabilidad. Puede referirse a cuotas, servicios o derechos
especificos y supone que deben ser medidas temporales y no permanentes hasta
que cesen las causas de la discriminacion estructural.

Trato con respeto a la diferencia cultural: obligacién del funcionario y funcionaria
de conocer y respetar diferencias culturales de las personas nativas al momento de
establecer cualquier tipo de contacto, trato o diligencia en el marco de su compe-
tencia.

No revictimizacion: evitar cualquier tratamiento institucional, personal o actitudinal
que revictimice, discrimine, humille o afecte la dignidad de las personas usuarias
nativas al momento de acceder a cualquier instancia de acceso a la justicia.

Proteccion a la identidad e integridad de grupo: dimensionar que detrds de cada
caso o situacion de conflicto por resolver en que se involucre una persona nativa,
puede haber detras derechos colectivos, sociales y culturales que se identifican o
afectan la identidad e integridad de comunidades nativas a las que pertenecen.

Principio a ser informado de manera adecuada: derecho y obligacién de los funcio-
narios y funcionarias de informar de manera adecuada a las personas usuarias nati-
vas sobre los alcances de su involucramiento en alguna causa, juicio, proceso o dili-
gencia judicial, y brindar la debida orientacién en el idioma y en lenguaje sencillo y
entendible.
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IV. Acciones para la adecuada atencion y orientacion
a la poblacion de las comunidades nativas
de los distritos de Ucayaliy Loreto

4.1 Activacion del Protocolo

La autoidentificacién de una persona como comunera nativa, o como representante de
una comunidad nativa, o de un grupo de personas como integrantes de una comuni-
dad nativa, ante una autoridad de la Policia Nacional del Peru, de la Fiscalia, de la De-
fensa Publica o del Poder Judicial, activan el presente protocolo. No obstante las accio-
nes preventivas y de coordinacién interinstitucional que no se dirigen a un caso en
especifico se activan permanentemente con la sola vigencia de este Protocolo en los
Distritos Judiciales de Ucayali y Loreto.

La activacion del protocolo para casos especificos se basa en las pautas siguientes:
Tratandose de individuos?

El presente Protocolo se aplica a los miembros de comunidades nativas y a aquellas
personas que no formando parte de comunidades se autoidentifiquen como indige-
UNTE

na, nativo u otro vocablo similar. Entre estos vocablos se incluyen “originario”, “tradicio-
I, “nativo” u otros.?

"o

nal’, “étnico”, “ancestra

La pregunta de cémo se identifica a si misma la persona nativa y a cudl comunidad
pertenece es un primer paso para iniciar el proceso de investigacién judicial (civil o
penal) con enfoque intercultural, desde el primer contacto con la Policia Nacional del
Peru, si ese fuera el caso, o con otras autoridades que estuvieran involucradas en el
conocimiento del caso. Esto no quiere decir que porque una persona nativa“sale” de su
comunidad deja de ser nativa.

2. Encuanto al Poder Judicial, la autoidentificacion del comunero nativo se guiara en lo especifico por el Protoco-
lo de actuacién en procesos judiciales, de acuerdo con su numeral VIII. 2.

3. Talsinonimia es ademds respaldada por el articulo 2 de la Ley 27811, que establece el Régimen de proteccion
de los conocimientos colectivos de los pueblos indigenas vinculados a los recursos biolégicos.
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Ello porque, en principio, la con-
dicién de persona nativa, en tan-
to indigena, es un estatuto per-
sonal que sigue a la persona fuera
de su entorno espacial mientras
se mantenga y viva conforme a
sus usos y costumbres. Ese esta-
tuto se perderia si por razones
demostradas de “aculturacion”, la
persona nativa ya no vive ni actia
conforme a las practicas y cos-
tumbres de esa comunidad y su
cosmovision indigena estuviere

Premisa: debe recurrirse al esquema de la auto-
definicién “nativa” o “indigena” como miembro de
una comunidad nativa determinada; lo cual debe
operar como presuncion. Sin embargo, en casos
de “duda razonable” por parte de la autoridad for-
mal, se puede recurrir a una valoracién previa
para determinar esa condiciéon por medio de:

a) Notificacion y audiencia a las autoridades de
la comunidad nativa para verificar la informa-
cion.

b) Peritaje antropolégico o de otra naturaleza
(muy excepcional).

modificada.

De esa manera, se busca evitar que personas no nativas se quieran sustraer de sus
obligaciones penales y civiles autocalificandose de “nativas” por medio del principio
de autodefinicion para beneficiarse o evadir la justicia ordinaria, o pretender el bene-
ficio de atenuantes que no se le aplicarian si fuera una persona ajena a una comunidad
nativa.

Tratandose de colectivos

Las autoridades del Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Defensa Publica y la Policia
Nacional del Perd, al momento de identificar a una comunidad nativa, ademas de los
mandatos contenidos en la Constitucién, en la Ley de Comunidades Nativas y Desarro-
llo Agrario de la Selva y Ceja de Selva, Decreto Ley 22175, y las formalidades de inscrip-
cién y representacion que la legislacién nacional determina para ellas, deberan consi-
derar el siguiente marco juridico de fuente internacional como vinculante para la
identificacion de las comunidades nativas, en tanto pueblos indigenas.

El tratado internacional mas consolidado sobre la proteccién de los derechos de los

pueblos indigenas es el Convenio 169 de la OIT, el cual contempla en su articulo 1 la
siguiente caracterizacion de dichos pueblos:
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El presente Convenio [169] se aplica:

- alos pueblos tribales en paises independientes, cuyas condiciones sociales, culturales y
econdmicas les distingan de otros sectores de la colectividad nacional, y que estén re-
gidos total o parcialmente por sus propias costumbres o tradiciones o por una legisla-
cién especial;

- a los pueblos en paises independientes, considerados por el hecho de descender de
poblaciones que habitaban en el pais o en una region geografica a la que pertenece el
pais en la época de la conquista o la colonizacién o del establecimiento de las actuales
fronteras estatales y que, cualquiera que sea su situacion juridica, conservan todas sus
propias instituciones sociales, econédmicas, culturales y politicas, o parte de ellas.

[...] La conciencia de su identidad tribal debera considerarse un criterio funda-
mental para determinar los grupos a los que se aplican las disposiciones del pre-
sente Convenio.

[...]La utilizacién del término “pueblos” en este Convenio no debera interpretarse
en el sentido de que tenga implicacion alguna en lo que ataiie a los derechos que
pueda conferirse a dicho término en el derecho internacional

Cabe anotar que el concepto de “pueblo” no puede interpretarse de manera tan am-
plia como el de “pueblo” en sentido del derecho internacional —pueblo-nacién con
soberania para independizarse por si mismo—, ni tan restrictivo como “poblacién”. El
pueblo es un concepto mas antropolégico e integral que involucra no solo a una po-
blacion en sentido demografico (grupo de personas), sino también a las caracteristicas
que lo diferencian del “comin denominador” de la poblacién del resto del pais.

4.2 Acciones comunes a todas las autoridades intervinientes

Las siguientes conductas deben ser desarrolladas por todos los funcionarios publicos
regionales de Ucayaliy Loreto que pertenezcan a la Policia Nacional del Per, la Fiscalia
de la Nacion, el Poder Judicial y la Defensa Publica, cuando en sus actuaciones —den-
tro o fuera de un procedimiento formal— atienden a comuneros nativos.

Especial esfuerzo de estrecha comunicacion en casos de largo plazo

Los funcionarios publicos, aun cuando verifiquen que se haya cumplido con todos los
acapites de este Protocolo, deberan enfatizar la comunicacién con el comunero nativo
o con la comunidad en un procedimiento concreto o de manera preventiva, para ex-
plicar los alcances y la logica del sistema formal de justicia, especialmente cuando se
presentan plazos dilatados en el tiempo ya sea porque la normativa define esos plazos,
por factores externos o por la realizacién de actos que en la percepcion comun, y den-
tro de la practica del derecho propio indigena, puedan parecer exagerados, repetitivos
o innecesarios, como es el caso de varias citaciones, inspecciones y audiencias judicia-

29



Victor Manuel Rodriguez Recsia

les. Ello es particularmente complejo cuando los comuneros nativos estan acostum-
brados a que conflictos similares son resueltos de manera rapida por parte de sus au-
toridades tradicionales.

En tal sentido, el funcionario debera tomar como insumos para su comunicacién con
las personas nativas usuarias del sistema formal de justicia dos ideas eje:

- El comunero nativo, a diferencia de otros ciudadanos, tiene un referente comparati-
VO en su propio sistema de justicia, que es normalmente 4gil, de manera que su es-
tandar de tiempo y oralidad es alto.

- El argumento de la excesiva carga procesal, como razén de la dilacién, no satisface
del todo a las comunidades nativas pues ellas conocen directamente la gran canti-
dad de conflictos que no “ingresan” al sistema formal de justicia.

Respeto a la autoridad comunal

Ante la presencia de una autoridad comunal, las autoridades estatales deben brindar-
les el tratamiento que les corresponde como autoridades reconocidas por el Estado
peruano, sin mayor distincion o diferencia con las autoridades formales del Estado.

A dicho efecto no es exigible, ni corresponde verificar si la autoridad comunal tiene
algun lugar en el organigrama estatal, ni resulta relevante que las funciones de la au-
toridad comunal integren aquellas que en el Estado se encontrarian separadas por la
divisién de poderes.

El sistema de justicia indigena, a pesar de no ser escrito ni codificado, tiene las condi-
ciones necesarias para resolver conflictos entre sus comuneros, asi no requiera de una
estructura definida de distintos poderes ni de un sistema jerarquizado de recursos le-
gales o apelaciones.

En relacion con las lenguas originarias

Las autoridades deben respetar la lengua originaria de las personas beneficiarias de
este Protocolo atendiendo las siguientes pautas:

- El manejo del espaiiol por una persona beneficiaria no la obliga a expresarse en es-
panol ante las autoridades, aun cuando la autoridad considere que dicho manejo es
fluido, pues ello no garantiza comprensién plena.

- El beneficiario puede expresarse en su lengua, y puede expresarse en espafol si asi
lo desea.

- La autoridad debe dirigirse al benéeficiario en la lengua que este prefiera, espaiol o
la lengua originaria. En caso de que el funcionario note que a pesar de que el comu-
nero quiere hablar en espanol, pero lo hace o lo comprende con dificultad, es pru-
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dente que solicite la intervencién de un intérprete.

- Silaautoridad desconoce lalengua originaria del comunero, debe realizar las gestio-
nes administrativas necesarias para contar con el auxilio de un traductor o intérprete
autorizado.

- La autoridad que se relaciona de manera permanente con comunidades y usuarios
de una lengua distinta al espafnol, debe poner esta circunstancia en conocimiento
de las maximas autoridades de su institucién a fin de procurar el aprendizaje de la
lenguay la comprensién de la cultura de la comunidad.

- Dentro del proceso judicial los jueces deben prestar especial atencién al cumpli-
miento de las pautas VII. 5 del Protocolo de Actuacidn en procesos judiciales aplica-
ble a comuneros nativos.

En relacion con la costumbre y las creencias del comunero

Las autoridades atenderdn al comunero nativo guardando pleno respeto de sus cos-
tumbres y creencias, lo cual incluye el uso de su vestimenta, la forma de expresarse y
la prioridad de la oralidad.

A dicho efecto es importante que el funcionario tenga presente que debe trabajar
para contribuir a que se eliminen las siguientes percepciones u obstaculos que tienen
los comuneros nativos respecto del sistema de justicia:

- Las instituciones que procuran justicia no los visibilizan, guian, ni los tratan con ple-
no respeto en su dignidad.

- Tratos discriminatorios respecto de terceros ajenos a comunidades, que los colocan
como usuarios del sistema de justicia de segunda categoria.

- Displicencia del funcionario estatal que permite que sus prejuicios incrementen la
distancia cultural a partir de un innecesario trato jerarquico y formal.

Apreciacién intercultural de los sistemas de justicia

Todas las autoridades del sistema de justicia, esto es, miembros de la Policia Nacional
del Pery, los fiscales, los defensores publicos y los jueces, deberdn tener presente, al
momento de atender personalmente a un comunero nativo y dialogar con él sobre
temas de justicia, o al momento de brindar orientacién sobre las opciones de accién
que tiene un comunero o la comunidad, que se trata de una persona o colectivo que
tiene su propio sistema de justicia distinto, el cual tiene tanta validez y legitimidad
como el sistema estatal.

En tal sentido, todos los funcionarios tienen el deber de evitar enfatizar estereotipos

que no corresponden a la pluralidad juridica del pais, para lo cual es culturalmente
pertinente lo siguiente:
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- No considerar como una falencia de la costumbre y la justicia comunal la ausencia
de normas escritas.

- No presionar ni requerir que los usos y las costumbres deban estar codificados para
considerarlos como vélidos, ya que su caracteristica natural es su transmision oral de
generacién en generacion.

- Considerar que las costumbres y el derecho local de una comunidad nativa no nece-
sariamente responden a reglas uniformes, sino que atienden a principios como di-
namicidad, adaptabilidad y, sobre todo, equidad.

Despenalizacion de la percepcion de la justicia estatal

Todos los funcionarios tienen el deber de conocer la existencia de mecanismos de jus-
ticia estatales, judiciales y extrajudiciales que no formen parte del derecho penal, y
comunicar a los comuneros nativos y a las comunidades, cuando sea pertinente, sobre
su existencia, procedimiento y finalidad.

A dicho efecto, los funcionarios tomaran como puntos de partida para brindar dicha
informacion:

- El menor conocimiento que existe entre los comuneros nativos sobre la justicia civil
y constitucional en comparacién con la justicia penal.

- Laerrénea percepcion de algunos comuneros nativos segun la cual la justicia civil es
siempre excesivamente costosa.

- La errada apreciacion segun la cual la justicia constitucional se reduce al proceso de
habeas corpus.

La informacion sobre las consecuencias del proceso

Cuando un funcionario publico atiende u orienta a un comunero nativo que pretende
interponer o ha interpuesto una demanda o denuncia, tiene el deber de informarle de
todas las consecuencias a las que puede llevar dicho proceso, teniendo presente para
ello tres hechos importantes:

« Las comunidades nativas de Ucayali y Loreto han incorporado como “forma de san-
cién social” el envio del caso a la justicia estatal cuando no hay una actitud o dispo-
sicién para resolver el problema mediante la justicia nativa.

- El conocimiento de casos previos similares por parte de la comunidad nativa o co-
munero, no es sindnimo de uniformidad de decisiones para ellos, pues tal principio
no es normalmente fuente, ni necesidad, en el sistema de derecho comunal. Ellos
resuelven caso por caso (casuistica), tomando en cuenta, sobre todo, principios de
justicia y equidad para resolver cada situacién, asi como para adoptar las medidas de
indemnizacién que son, por naturaleza, de caracter reparador y no represivo.

- Lajusticia negociada entre las partes y la autoridad decisoria tradicional es una prac-
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tica comun entre las comunidades nativas, no asi dentro del sistema estatal peruano,
lo que puede llevar a confusiones sobre las consecuencias de un proceso comunita-
rio, el cual no pierde legitimidad por aquellas circunstancias.

Respecto de los privados de libertad beneficiarios de este Protocolo

Todas las autoridades, desde la funcién que les corresponde, atenderan y orientaran a
los comuneros nativos que se encuentran privados de libertad, y en consecuencia ac-
tuaran, coordinaran e informaran, para que ellos puedan:

- Ejercer plenamente su derecho a la identidad cultural dentro del centro penitencia-
rio, de manera que su autoidentificacién como comunero nativo no les genere dis-
criminacién por parte de las autoridades, de los otros internos y de los visitantes.

- Mantener contacto fisico permanente y arraigo con sus familiares, amigos y autori-
dades comunales, para lo cual se brindara la informacion necesaria al interno y a di-
chas personas sobre ubicacién, horarios y reglas de visita, de forma tal que se elimi-
ne cualquier obstaculo material o social que impida a dichas personas contactar
regularmente al interno nativo.

- Conocer plenamente su propia situacién legal y penitenciaria, y expresar amplia-
mente su opinién y sus petitorios en todas las oportunidades que fuese necesario
sin restricciones por problemas de idioma o de cultura.

« Cumplir con sus sanciones penales en lugares que tengan concordancia con sus ca-
racteristicas econdmicas, sociales, culturales e idiomaticas.

- Explicarles con periodicidad regular, los beneficios penitenciarios a que tienen dere-
choyy las posibilidades de cumplir la pena en sus comunidades cuando fuere proce-
dente.

Medidas de proteccion interinstitucional

Debe existir un mecanismo de alerta y de proteccién a la vida e integridad personal de
denunciantes y testigos indigenas en casos de particular peligro, de manera que las
personas nativas beneficiarias de esas medidas sean informadas de todos los mecanis-
mos de proteccion legal, administrativa y practica con los que pueden contar cuando
son amenazados y atacados por los grupos de poder que se vinculan al tréfico de ma-
dera, explotacidn de personas y otros que operen conforme a grupos de criminalidad
organizada.

Impacto mediatico
Se debe definir una estrategia medidtica de parte de todas las instituciones intervi-
nientes con los medios de comunicacién para la proteccién de los derechos de las co-

munidades nativas y para la denuncia publica de grupos de poder ilegal que los agre-
deny obstaculizan la accién de los sistemas de justicia.
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Orientacion y capacitacion

Las distintas autoridades competentes deben fomentar el disefio, distribucion y uso
permanente de materiales de orientacién para comunidades y comuneros nativos,
adaptandolos a las distintas circunstancias de cada region.

4.3  Acciones especificas desde el Poder Judicial
Acciones desde la Presidencia de la Corte Superior de Justicia

La Presidencia de la Corte Superior de Justicia, a fin de canalizar la adecuada atencion
y orientacién a los comuneros nativos, realizard las siguientes acciones:

a) Recopilacién y distribucion de informacién sobre comunidades nativas

La Presidencia de la Corte Superior recabara toda la informacién de contacto de las
comunidades nativas y sus lideres y lideresas, y la facilitard a todos los jueces superio-
res, jueces especializados y mixtos, jueces de paz letrados, jueces de paz y operadores
de justicia en general.

b) Andlisis y tratamiento de conflictos colectivos

La Presidencia de la Corte Superior realizara reuniones periédicas con los jueces que
conocen casos vinculados con comunidades nativas, a fin de sistematizar las experien-
cias y elaborar respuestas administrativas para la prevencién y solucién de conflictos
de indole colectivo que, entre otras acciones, puedan derivar en acciones de orienta-
cién general para lideres de las comunidades nativas y comuneros nativos en general,
a cargo de las Escuelas de Justicia Intercultural que operen en Ucayali y Loreto.

Se debera favorecer la creacién de un grupo de analisis de esas situaciones generales
o sistematicas para hacer propuestas y recomendaciones interinstitucionales que sir-
van como planes de politicas publicas para que las autoridades competentes resuel-
van situaciones parecidas y eviten que se repitan en el futuro.

¢) Medidas especiales de proteccion a beneficiarios del protocolo

En los casos en que le corresponda al Poder Judicial autorizar medidas especiales de
proteccion a favor de personas o comunidades beneficiarias de este protocolo, debe
tener en cuenta las especiales condiciones de vulnerabilidad de las personas nativas
beneficiadas, asi como el entorno de las comunidades afectadas. Cuando sea necesa-
rio, debe generar las coordinaciones necesarias con otras autoridades encargadas de
ejecutar alguna accién complementaria de proteccion con el fin de que las medidas de
proteccion sean eficaces.
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Acciones especificas de los jueces y operadores de justicia
a) Informacion inicial de orientacién (Escuela de Justicia Intercultural)

En la primera ocasién que un juez u operador de justicia tome contacto con un comu-
nero nativo que es parte en un proceso concreto, sin perjuicio de cumplir con los de-
beres que establece el Protocolo de Actuacién en procesos judiciales que involucran a
comuneros, le informara de la existencia y ubicacién fisica de la Escuela de Justicia In-
tercultural respectiva, y le indicara que es su derecho acudir a dicha Escuela para que,
mediante una entrevista, se le informe sobre todos sus derechos y garantias, y sobre
las opciones legales que puede emprender.

Asimismo, entregara al comunero nativo un ejemplar de los materiales de orientacién
para comunidades nativas y le indicarad dédnde puede encontrar los mismos materiales
para su mejor comprension.

En casos civiles y de naturaleza diferente a la penal, si el primer contacto con la perso-
na nativa tiene alcances de orientacion para entablar algun tipo de demanda o solici-
tud, la informacién por suministrar debe ser clara y sencilla, con datos relevantes sobre
requisitos minimos para entablar la demanda que corresponda.

Entre otros datos, la informacion debe ser atinente para:

1. Orientar sobre oficinas publicas o privadas que presten servicios legales gratui-
tos y especializados, en particular sobre la Defensa Publica.

2. Documentar casos y situaciones con enfoque intercultural.

No generar falsas expectativas sobre el éxito de la gestién.

4. Explicar alcances procesales y opciones para obtener resultados por medio de
soluciones alternativas al conflicto (justicia restaurativa y resolucion alternativa
de conflictos, si fuere procedente).

5. Facilitar el catdlogo de derechos y garantias procesales que les asiste a las per-
sonas nativas en todo tipo de procesos.

w

b) Dimension colectiva del conflicto

Todo juez, al momento de tomar conocimiento de un conflicto en particular que involu-
cre a un comunero nativo, debera considerar la posible dimensién colectiva que pueda
tener el caso, ya sea porque se relaciona con otros conflictos individuales, forma parte de
un conflicto de mayores dimensiones o porque ha merecido la decisiéon de una comuni-
dad nativa considerandolo como colectivo de acuerdo con su derecho consuetudinario.

Advertida la existencia de un conflicto colectivo, el juez pondra en conocimiento de la
situacion a la ODAJUP para que disefie actividades de informacién y prevencion.
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A la par de estas consideraciones, el juez debe aplicar todas las directivas sobre la di-
mensioén colectiva del conflicto, contenidas en el Protocolo de Actuacién y en el Proto-
colo de Coordinacién del Poder Judicial.

¢) Comunicacién, notificacidn y participacion de la comunidad en los procesos

Todo juez que conozca de un proceso judicial que involucre a un comunero lo notifica-
rd o lo hara del conocimiento de su comunidad nativa a través de sus dirigentes o de
los familiares del comunero nativo, y les permitird amplia participacién en el proceso
judicial, para revisar el expediente, entrevistarse con el magistrado, informarse sobre el
desarrollo del proceso e intervenir en él, en caracter de “amigo del tribunal” (amicus
curiae) (salvo que se realicen reformas procesales que les permitan una mayor partici-
pacion procesal).

d) Coordinacién jurisdiccional

En aquellos casos en los cuales sea necesario, dentro de un proceso judicial, coordinar
con la jurisdiccion de las comunidades nativas aspectos referidos a la colaboracion
entre sistemas, definicion de competencia, derecho aplicable, aspectos probatorios y
todos aquellos que sean de indole estrictamente procesal, el juez debera aplicar el
“Protocolo de coordinacén entre sistemas de justicia”, particularmente los puntos X'y
Xl, sin perjuicio de tomar en consideracion los criterios de declinacién de competencia
la Policia Nacional del Peru y del Ministerio Publico regulados en este Protocolo en
cuanto fuesen pertinentes (ver apartado 5.1).

e) Medidas procesales, logisticas y actitudinales con pertinencia cultural
Anticipo jurisdiccional de prueba

Es factible la adaptacion de los procedimientos judiciales para permitir la practica
anticipada de la prueba en la que participe la persona nativa para evitar la reitera-
cién de declaraciones y situaciones de revictimizacion. A estos efectos, puede recu-
rrirse a la grabacion en soporte audiovisual del acto procesal en el que participe la
persona nativa, de tal manera que pueda reproducirse en las sucesivas instancias
judiciales.

« Victimas: proteccion y eliminacién de précticas revictimizantes

— Quienes participen en el acto de comparecencia judicial deben evitar emitir
juicios o criticas sobre el comportamiento de la persona nativa, especialmente
en los casos de victimas del delito.

— Seguridad de las victimas y testigos y de sus bienes juridicos: se recomienda
adoptar las medidas necesarias para garantizar una proteccion efectiva de los
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bienes juridicos de las personas nativas que intervengan en el proceso judicial
en calidad de victimas o testigos; asi como garantizar que la victima sea oida
en aquellos procesos penales en los que estén en juego sus intereses.

- Eliminacién de victimizacion reiterada: se prestara especial atenciéon en aque-
llos supuestos en los que la persona nativa estd sometida a un peligro de vic-
timizacion reiterada o repetida, tales como victimas amenazadas en los casos
de delincuencia organizada, menores victimas de abuso sexual o malos tratos,
y mujeres victimas de violencia dentro de la familia.

« Actuaciones procesales durante audiencias judiciales

- Acompanar a la persona nativa con personas profesionales, de diversas disci-
plinas, que atiendan sus necesidades y requerimientos.

— Permitir que personal de apoyo, incluidos especialistas y abogados letrados
con experticia en temas nativos, le acompanen y asesoren adecuadamente
mientras presta testimonio.

- Cerciorarse de que la persona nativa entienda y manifieste, a su modo, que se
conduce o conducira con la verdad.

- Debe permitir la narrativa libre como base para toda indagatoria.

— Debe contemplarse el uso adecuado de recursos de apoyo para la expresién
idiomatica y cultural del usuario nativo como la presencia de personas nativas
de confianza que apoyen en la interpretacién en caso de que no haya intér-
prete oficial, videos, fotografias y otros.

- Deben adoptarse medidas de contenciéon emocional a favor de la persona na-
tiva para el manejo de la tensién y el estrés que le pueda producir enfrentarse
a un sistema de justicia formal distinto al de su comunidad y a las diferencias
culturales e idiomaticas.

- Actuaciones judiciales no publicas en reguardo de sus derechos: cuando el respe-
to de los derechos de la persona nativa —especialmente nifios y nifas— lo
aconseje, podra plantearse la posibilidad de que las actuaciones jurisdicciona-
les orales y escritas no sean publicas, de tal manera que solamente puedan
acceder a su contenido las personas involucradas.

- Informacion previa a la comparecencia: se velara para que la comparecencia en
actos judiciales de una persona nativa se realice atendiendo a sus particulares
condiciones. Con cardcter previo al acto judicial, se procurara proporcionar a
la persona nativa informacién directamente relacionada con la forma de cele-
bracién y contenido de la comparecencia, ya sea sobre la organizacion de la
sala y de las personas que van a participar, o bien para facilitar la familiariza-
cién con los términos y conceptos legales, asi como otros datos relevantes al
efecto.

- Asistencia psicosocial antes y durante el acto judicial: previo a la celebraciéon del
acto judicial se procurard la prestacién de asistencia por personal especializado
(profesionales en Psicologia, Trabajo Social, intérpretes, traductores u otros que
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se consideren necesarios) destinada a afrontar las preocupaciones y temores li-
gados a la celebraciéon de la vista judicial. Durante la celebracién del acto judi-
cial, la declaracion y demas actos procesales se llevaran a cabo con la presencia
de un profesional, cuya funcién serd la de contribuir a garantizar los derechos de
la persona nativa. También puede resultar conveniente la presencia en el acto
de una persona que se configure como referente emocional de quien se en-
cuentra en condicién de vulnerabilidad, por ejemplo, un lider de la comunidad
nativa o un familiar cercano.

- Tiempo de la comparecencia: se procurara que la persona nativa espere el me-
nor tiempo posible para la celebracion del acto judicial. Los actos judiciales
deben celebrarse puntualmente. Cuando esté justificado por las razones con-
currentes, podra otorgarse preferencia o prelacién a la celebracion del acto
judicial en el que participe la persona nativa.

- Evitar comparecencias innecesarias: es aconsejable evitar comparecencias in-
necesarias, de tal manera que solamente deberdn comparecer las personas
nativas cuando resulte estrictamente necesario conforme a la normativa juri-
dica. Se procurara asimismo la concentracién en el mismo dia de la practica de
las diversas actuaciones en las que deba participar la misma persona nativa.

— Grabacién de la comparecencia: en determinadas ocasiones podra procederse
a la grabacioén en soporte audiovisual del acto de comparecencia, cuando ello
pueda evitar que se repita su celebracién en sucesivas instancias judiciales.

- Lenguaje adaptado a condiciones de vulnerabilidad (condiciones socioculturales,
edad, grado de madurez, nivel educativo): se procurara adaptar el lenguaje uti-
lizado a las condiciones de la persona nativa, tales como su condicién socio-
cultural, la edad, el grado de madurez, el nivel educativo y el grado de disca-
pacidad, si fuera el caso. Se debe procurar formular preguntas claras, con una
estructura sencilla, evitando lenguaje técnico-juridico incomprensible.

f) Adopcion de decisiones

Cuando se deba tomar una decision, el enfoque que deben asumir los funcionarios
judiciales y de apoyo es de tipo interdisciplinario, para lo cual los peritajes antropolé-
gicos y sociales deben ser considerados como una practica cuando sea necesario.

« Pruebas periciales antropoldgicas y otras

Sobre las pruebas periciales que se practiquen en el contexto de un proceso en
que sea parte una persona o comunidad nativa, deben identificarse algunas di-
rectrices relacionadas con su registro, repeticién y valoracién. Respetando el sis-
tema de libre y I6gica valoracion de la prueba pericial, se sugiere que la persona
que imparte justicia tome en consideracion los siguientes pardametros metodol6-
gicos al momento de resolver lo conducente:
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- Los conocimientos con los que cuenta la persona que participa como perito
dentro de la materia de su pericia.

- Sila persona que participa como perito conoci6 el expediente del juicio y an-
tecedentes generales.

- Si se sostuvo una interaccion previa con la persona o comunidad nativa para
establecer un ambiente de confianza.

- Si contiene los resultados de las pruebas aplicadas y no Unicamente haciendo
referencia a las conclusiones obtenidas a partir de las mismas.

Investigaciones sociales

Para facilitar la adopcién de una decision justa por parte de quien imparte justi-
cia, debe efectuarse una investigacion completa sobre el medio social y las condi-
ciones en que se desarrolla la vida de la persona nativa y de su comunidad, asi
como de las circunstancias en las que se cometio el delito o se involucré en el
conflicto de que se trate.

RAC: Resolucion alternativa de conflictos y medidas de reparacion

Se impulsaran las formas alternativas de resolucién de conflictos en aquellos su-
puestos en los que resulte apropiado, tanto antes del inicio del proceso como
durante la tramitacién del mismo. La mediacién, la conciliacién, el arbitraje y
otros medios que pongan fin al conflicto, pueden contribuir a mejorar las condi-
ciones de acceso a la justicia de los beneficiarios de este Protocolo, asi como a
descongestionar el funcionamiento de los servicios formales de justicia.

En todo caso, antes de recurrir a una forma alternativa en un conflicto concreto,
se tomaran en consideracién las circunstancias particulares de cada una de las
personas afectadas. Se debe fomentar la capacitacién de los mediadores, arbi-
tros y otras personas que intervengan en la resolucién del conflicto.

En el supuesto de que se contemplen medidas de justicia restaurativa, se notifi-
card a la persona nativa de manera informada sobre los programas de justicia
restaurativa existentes y el modo de acceder a esos programas, y sobre la posibi-
lidad de obtener reparacién en los tribunales, si mediante el programa de justicia
restaurativa no se logra llegar a un acuerdo entre las partes en conflicto.

Sobre la decisién definitiva
Una vez que se tome la decisién que responde a la necesidad de justicia de la

persona nativa, se le debe notificar de manera clara e informada sobre ese resul-
tado.
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En las actuaciones que tomen las personas que intervienen y resuelven asuntos
interculturales deben considerarse los siguientes principios:

La respuesta que se dé al delito o a la decisién que resuelve el asunto civil o de
otra naturaleza, sera siempre proporcionada, no solo en relacién con la grave-
dad del delito —cuya pena podria ser atenuada—, sino también en relacién
con las circunstancias y necesidades de la persona nativa.

Las restricciones a la libertad de una persona nativa se impondran luego de un
cuidadoso estudio y se reduciradn al minimo posible.

Las medidas de ejecucion y cumplimiento de sentencias penales o civiles de-
ben ser claras y adecuadas al entendimiento cultural, reparador y resocializa-
dor.

Solo se impondra la privacién de la libertad personal en caso de que la perso-
na nativa sea condenada por un acto grave en el que concurra violencia con-
tra otra persona o por la reincidencia en cometer otros delitos graves, y siem-
pre que no haya otra respuesta adecuada.

En las notificaciones y requerimientos se usaran términos y estructuras grama-
ticales simples y comprensibles, que respondan a las necesidades particulares
de las personas nativas. Asimismo, se evitaran expresiones o elementos intimi-
datorios, sin perjuicio de las ocasiones en que resulte necesario el uso de ex-
presiones conminatorias.

En las resoluciones judiciales se emplearan términos y construcciones sintac-
ticas sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

Tratando de evitar en la medida de lo posible el confinamiento en estableci-
mientos penitenciarios, las personas que imparten justicia podran adoptar
una amplia diversidad de alternativas que puede cumplir la persona nativa,
algunas de las cuales pueden aplicarse de manera simultanea. Varias de ellas
podrian ser érdenes en materia de atencién, orientacién y supervision; liber-
tad vigilada; érdenes de prestacion de servicios a la comunidad; sanciones
econdmicas, indemnizaciones y devoluciones; 6rdenes de tratamiento inter-
medio y otras formas de tratamiento; 6rdenes de participar en las sesiones de
asesoramiento colectivo y en actividades anélogas, entre otras.

Se buscara la adopcién de convenios con las autoridades tradicionales para que super-
visen el cumplimiento de medidas alternativas a la prisién que se puedan ejecutar en las
propias comunidades para evitar los efectos del desarraigo cultural y familiar.
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Acciones especificas de los jueces de paz

Las autoridades de la Corte Superior de Ucayali y Loreto determinaran los extremos de
este Protocolo que resulten aplicables a los jueces de paz. Sin perjuicio de ello, resultan

aplicables los siguientes criterios generales:

+ Los jueces de paz, conforme con su competencia, resuelven los casos que les
derivan las comunidades nativas.*

« Los jueces de paz que no son comuneros nativos deberan considerar que la aten-
cién a un comunero nativo o a una comunidad nativa implica la plena aplicacién
del derecho propio de dicho comunero o comunidad dentro de la competencia
legal del juez de paz. Por tanto, deben tener la claridad de que en esos casos de-
ben actuar con pertinencia cultural.

+ Los jueces de paz nativos, dentro de su competencia legal, aplican el derecho
consuetudinario de su comunidad, pero también deben contemplar principios
generales de respeto de los derechos humanos.

- Los jueces de paz deben participar necesariamente en todas las reuniones de
coordinacion interinstitucional para la aplicacion del presente protocolo, vali-
dando las decisiones que las demds autoridades tomen en tanto agentes de en-
lace entre ambos sistemas de justicia.

- Las autoridades de las comunidades nativas pueden coordinar con los jueces de
paz para la aplicaciéon de sanciones comunitarias.’

- Las autoridades de las comunidades nativas deben hacer respetar las actas de
conciliacién y las sentencias de los jueces de paz.®

Acciones especificas de la Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz y a la Justicia

Indigena (ONAJUP) y Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz (ODAJUP)

a) Atenciény orientacién

En concordancia con el “Protococolo de Actuacién en Procesos Judiciales que involu-
cren a Ronderos y Comuneros’, la ONAJUP y las ODAJUP, al recibir la visita de un comu-

nero nativo, lo orientard en los siguientes términos:

« Se brindard informacién escrita y verbal a los comuneros sobre los derechos y

4. Articulo 62 de la Ley de Justicia de Paz 29824.
Articulo 63, ibid.
6. Articulo 64, ibid.

o
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garantias que les asisten, aspectos relevantes de sus intervenciones en el proce-
so judicial y la aplicacion del presente protocolo.

- Si estan interesados en interponer una denuncia o demanda, se les brindara la
informacion necesaria de forma clara, accesible, comprensible y oportuna.

- Se coordinara con el Servicio de Defensa Publica para que este les asigne un de-
fensor publico especializado segun la materia.

« Se completara el formulario con la informacién nueva o relevante para garantizar
sus derechos durante el proceso.

- En los lugares donde las ODAJUP se encuentren lejanas, las disposiciones ante-
riores seran aplicadas por la secretaria del juzgado o por el coordinador que esta
designe en la zona.

- De preferencia, la atencién se realizara en el idioma de los comuneros.
b) Monitorizacion del Protocolo

La ODAJUP monitorizara todos los mecanismos de articulacion interinstitucional para
brindar atencién y orientacion a la poblacién de las comunidades nativas de los distri-
tos de Ucayali y Loreto, que se regulan en el punto IV de este Protocolo, y el cumpli-
miento de las acciones especificas referidas en el punto Il de este Protocolo, y coordi-
nara con la Comisién Interinstitucional de Justicia Intercultural para tomar las medidas
de apoyo, correccién o capacitacion que fuesen necesarias.

Acciones especificas de la Escuela de Justicia Intercultural

Las Escuelas de Justicia Intercultural organizan, dentro su competencia y region, las
capacitaciones destinadas a la operatividad del presente Protocolo. Sin embargo, su
objetivo mas amplio es fortalecer las habilidades y capacidades de didlogo intercultu-
ral entre los operadores del sistema de justicia ordinaria y los actores de justicia comu-
nal, tendientes a sentar las bases de la coordinacién entre ambos sistemas de justicia
como expresiéon del mutuo y respetuoso reconocimiento de la diversidad cultural y del
aporte de cada sistema en favor de la poblacién local.

Para esos fines, esas escuelas regionales realizaran las siguientes acciones:

1. Capacitacion a los operadores de justicia ordinaria, de paz y comunal, a fin de gene-
rar habilidades y técnicas de interpretacion de la realidad sociocultural de la zona.

2. Generar acciones de extensién educativa dirigidas a lideres de comunidades cam-
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pesinas, comunidades nativas y rondas campesinas que propicien el estableci-
miento de las bases de coordinacién entre la justicia estatal, |a justicia de pazy la
justicia comunal o especial.

3. Capacitar a intérpretes, traductores y peritos antropélogos y culturales de los dis-
tritos judiciales de Ucayali y Loreto en el conocimiento del sistema de justicia na-
cional, su funcionamiento y necesidades.

4. Investigar, acercarse a la comunidad e involucrarse con la realidad y la diversidad
cultural y sociojuridica para identificarlas, analizarlas, reflexionar sobre ellas y bus-
car soluciones para la mejora de la coordinacién intercultural.

5. Capacitar a funcionarios judiciales sobre conceptos fundamentales en materia de
interculturalidad, derecho de los tratados en la materia, derecho de los pueblos
indigenas y sobre los Protocolos de Coordinacién y de Actuacién.

4.4 Acciones especificas de la Policia Nacional del Peru

La inclusién de los miembros de la Policia Nacional del Peru en este Protocolo resulta
fundamental por tratarse regularmente de agentes de “primer contacto” con el comu-
nero nativo en su transito ante el sistema de justicia estatal, contacto en el cual deben
cumplir las siguientes pautas:

a) Comunicacién

Ademads de la informacién policial regular, los agentes policiales de primer contacto
con asuntos y comunidades nativas deben extremar su atencién en los aspectos de
comunicacion clara y sencilla, y en el enfoque cultural diferenciado. Se debe procurar
que haya agentes policiales que tengan conocimiento de la lengua nativa de las co-
munidades en que intervienen.

Cuando las actuaciones policiales se encuentren dentro del marco de la accién pre-
ventiva de la Policia, los diagnésticos y planes de intervenciéon comunitaria deben ser
construidos con sensibilidad y pertinencia cultural conforme a las condiciones propias
de cada comunidad, idiomay cultura.

b) Enfoque de policia comunitario o de proximidad: orientacién sobre causales y so-
luciones de criminalidad

Siempre, desde el enfoque preventivo, la Policia debe construir relaciones de coopera-
cién y apoyo con las comunidades nativas para identificar conjuntamente las causas
mas usuales de conflictividad y criminalidad, asi como orientar y colaborar con las co-
munidades nativas en sus posibles soluciones.
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Se debe sensibilizar a las comunidades nativas en la importancia de trabajar conjunta-
mente con la Policia para mejorar las capacidades de seguridad colectiva e intercam-
bio de informacién.

¢) Informacién sobre ingreso a territorio comunal

En las intervenciones policiales reactivas, el ingreso de la Policia al territorio de las co-
munidades nativas debe ser lo menos invasivo posible y debe entablarse un didlogo
con las autoridades nativas para explicar los alcances del operativo, salvo casos de
persecuciones en flagrancia. Pero auin en estos ultimos casos, las incursiones policiales
deben ser lo menos intrusivas posibles del entorno comunitario.

d) Informacién de los derechos de las personas detenidas

En caso de detenciones policiales de personas nativas, la Policia debe informar a di-
chas personas sobre los derechos basicos y garantias que asisten a la persona detenida
(Clausula Miranda: derecho de abstenerse de declarar; no declarar contra si mismo;
designacién de un defensor de su elecciéon o de uno gratuito facilitado por el Estado,
etc.), ya sea en castellano o en el idioma nativo en caso de que ello sea indispensable
para la comprensién de sus derechos y garantias.

e) Situaciones graves y medidas de proteccién

Para la atencién de comuneros en casos de extrema gravedad y urgencia, los agentes
policiales deben adoptar medidas de proteccién para resguardar la vida e integridad
de las personas y miembros de comunidades nativas en las situaciones facticas mas
apremiantes, mientras otras autoridades fiscales y judiciales competentes puedan asu-
mir el caso o la situacion planteada.

Cuando las medidas de proteccion son adoptadas por autoridades fiscales, la Policia
debe contribuir en la elaboracién de los diagnésticos de riesgo y en los planes de pro-
teccién, para lo cual se tendran en cuenta las circunstancias del entorno comunitario
nativo para afectar lo menos posible a esas comunidades sin menoscabar la seguridad
de la persona por proteger.

4.5 Acciones especificas del Ministerio Publico

a) Niveles de informacién para el beneficiario del Protocolo

La Fiscalia debe preparar distintos niveles de informacién para las personas nativas
segun sea de caracter orientador del primer contacto (en caso de que la persona visite

la Fiscalia para informarse del seguimiento de algun caso o situacién), o cuando la in-
tervencién sea directamente en el caso de una investigacién inicial y deba preparar
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requerimientos respecto de un comunero nativo imputado de delito.
b) Beneficiario victima-denunciante

Sila relacion es con un comunero nativo victima-denunciante, la informacién debe ser
mas orientadora y clara para establecer un vinculo de cooperacion y de confianza en
el marco de la investigacién y de las expectativas de apoyo y colaboracién para docu-
mentar el caso y las eventuales reparaciones a las victimas.

c) Atencién de testigos pertenecientes a comunidades nativas y proteccion de victi-
mas nativas

En caso de actuaciones fiscales de proteccion a victimas y testigos nativos, la informa-
cién debe ser de caracter confidencial y debe cumplir con instrucciones sencillas de
seguimiento.

d) Medidas de proteccion

Cuando haya que adoptar medidas de proteccién a victimas y testigos, o a la totalidad
o parte de los miembros de la comunidad nativa, deben requerirse los servicios de la
Policia y de las autoridades nativas, asi como de medios y recursos dispuestos por la
legislacion especial.

Junto con las medidas de proteccién, la Fiscalia debe promover apoyos institucionales
y de acompanamiento a las personas nativas y comunidades beneficiarias.

En algunos casos, las medidas de proteccién podrian ser de caracter colectivo. En caso
de que la gravedad de los riesgos o las amenazas a la vida o integridad de las personas
nativas sea en el marco de violaciones de derechos humanos, se debe habilitar un
protocolo efectivo de proteccidon y seguimiento, o incluso valorar la solicitud de medi-
das cautelares o provisionales ante sistemas internacionales de proteccion de dere-
chos humanos —Comisién y Corte Interamericanas (OEA), Comité de Derechos Huma-
nos (ONU)—.

Igualmente, puede requerirse la intervencién de las Relatorias de las Naciones Unidas
o de la Comisidn Interamericana de la OEA para la Proteccidon de Defensores y Defen-
soras de Derechos Humanos.

e) Atencién a persona nativa imputada

Cuando la Fiscalia inicia la investigacion penal y decide tomar la declaracién indagato-

ria a un imputado nativo, debe hacerle las mismas advertencias sobre los derechos
que le asisten, como ponerle a disposicién a la Defensa Publica para que se le asigne
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un defensor publico si todavia no lo tuviere, o para que pueda designar uno de su
eleccion en caso de que tenga medios para pagarlo. Igualmente, debe explicarle con
claridad expresa los derechos al debido proceso que le asisten, como no declarar con-
tra si mismo, abstenerse de declarar y tener los tiempos y medios para preparar su
defensa.

Como eje transversal de la investigacién criminal, le corresponde a la Fiscalia garanti-
zar los derechos humanos de la persona nativa y, en especial, las garantias del debido
proceso legal a lo largo de toda la investigacion preliminar.

4.6 Acciones especificas de la Defensa Publica
a) Informacién basica

La Defensa Publica debe preparar y ofrecer la siguiente informacion basica para sus
usuarios nativos segun el tipo de asistencia legal que le corresponda ofrecer:

« Manejo claro de los criterios y principios para la activacién del protocolo como agen-
tes de primer contacto, incluyendo el manejo de la presuncién de pertenencia a una
comunidad nativa.

- Informacién orientadora para presentar de manera sencilla sus servicios en materia
penal o en otra drea dentro de su marco de competencia.

- Informacién de caracter procesal para situaciones propiamente de defensa legal en
el marco de investigaciones criminales.

- Recibir informacion social y de caracter familiar y comunitario para compartir con
esos actores los alcances juridicos que puede tener la defensa legal de personas na-
tivas de esas comunidades.

b) Medidas de proteccion

En casos en que la persona nativa imputada sea la que sufra amenazas a su vida e inte-
gridad en razén de la investigacidon que se le sigue, la Defensa Publica orientard al co-
munero nativo para preparar la solicitud de las medidas especiales de proteccién con
el fin de garantizar su vida e integridad, asi como las resultas del proceso.

¢) Atencién técnico-juridica

Corresponde a la Defensa Publica la asistencia técnico-juridica de la persona nativa, o

a la comunidad nativa, para la defensa de sus derechos en todos los érdenes jurisdic-
cionales previstos por la ley.
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En tal sentido, corresponde a la Defensa Publica garantizar una asistencia técnico-juri-
dica de calidad y especializada. A tal fin, se promoveran instrumentos destinados al
control de la calidad de la asistencia legal.

d) Interdisciplinariedad

La Defensa Publica procurara que sus defensores interactien con antropdlogos, lin-
guistas u otros profesionales para desarrollar habilidades en la comprension de cultu-
ras distintas y comunicacién entre ellas.

e) Atencion a persona nativa imputada

El imputado nativo desde el inicio de las diligencias preliminares de investigacion
debe contar con un intérprete, con la finalidad que pueda entender los cargos formu-
lados en su contra, las razones de su detencién y pueda prestar su declaracion en pre-
sencia del abogado de su libre eleccién o de defensor publico, segun corresponda. La
intervencién del intérprete debe mantenerse hasta la culminacién del proceso.
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V. Mecanismos de articulacion interinstitucional
para brindar atencidn y orientacion a la poblacion
de las comunidades nativas de Ucayali y Loreto

El Poder Judicial, la Defensa Publica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el
Ministerio Publico y la Policia Nacional del Perd, se encuentran comprometidos en rea-
lizar una permanente articulacion entre ellos para cumplir con su deber de tutelar los
derechos de la poblacion de las comunidades nativas con pertinencia cultural y de
manera coordinada.

Debido a que la aplicaciéon de un protocolo como el presente requiere mas que una
activacién de actuaciones, es necesario que también genere una cultura de cambio en
el trato con enfoque diferenciado, de manera que sera indispensable la capacitacion a
funcionarios con énfasis en una sensibilizacion sobre la afectacion de derechos colec-
tivos producidos por particulares que actian al margen de la ley, de manera que ellos
puedan a su vez orientar de manera mas clara y concreta a los comuneros nativos.

Para ello, teniendo presentes las lineas de accidén de este Protocolo, esas autoridades
deben sequir la siguiente guia de actuaciones.

5.1 Criterios generales que deben considerar la Policia
y el Ministerio Publico

La Policia Nacional del Perd y el Ministerio Publico deberan coordinar para cumplir
paralelamente con los siguientes criterios de intervencién a fin de no interferir con los
sistemas de justicia comunitaria, y a la vez cumplir con los demas deberes que les im-
pone el sistema legal.

a) La Policia Nacional del Pert y el Ministerio Publico aplicarén los Titulos X y XI del
Protocolo de Coordinacién del Poder Judicial en lo que les sea pertinente.

b) La Policia Nacional del Peru y el Ministerio Publico tomaran como criterio para la
coordinacién interinstitucional cuando resulte algun conflicto de competencia con
el juez de la causa, el siguiente lineamiento que forma parte del Protocolo de Coor-
dinacion del Poder Judicial:
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En aquellos casos en los que existan conflictos de competencia entre los sistemas de jus-
ticiay en virtud del principio de igualdad que impera en la justicia intercultural, las auto-
ridades de los sistemas de justicia involucradas en el conflicto de competencias lo resolve-
rdn mediante el didlogo permanente en reuniones de trato directo, donde imperard un
clima de confianza, colaboracion, igualdad y respeto mutuo. En dichas reuniones las auto-
ridades de cada sistema de justicia expondrdn los motivos que generan el conflicto de com-
petencias y las soluciones propuestas. El conflicto de competencias se resuelve cuando
exista consenso entre las autoridades de los sistemas de justicia presentes en la reunion.
Esta reunién es convocada por una autoridad de cualquiera de los sistemas de justicia.

¢) Como fuente para dicho didlogo las autoridades de la Policia Nacional del Peru y
del Ministerio Publico deberan tomar en cuenta los siguientes criterios de mane-
ra orientadora, para proponer las posibles soluciones a las que puede arribar el
didlogo:

- Como primera providencia y desafio, este protocolo parte de la premisa de que
cuando los conflictos por resolver resultan de relaciones entre miembros de las
comunidades nativas por temas propios a sus practicas y costumbres, debe per-
mitirse su resolucién a las autoridades tradicionales conforme a su derecho pro-
pioy, solo por excepcidn, y de manera subsidiaria, al sistema de justicia formal.

« Se debe favorecer que los actos juridicos realizados en las comunidades nativas
con sus procedimientos y dentro de su cultura e idioma, tengan validez cuando
interactian fuera de sus comunidades por medio del reconocimiento legal de
las decisiones tomadas por las autoridades e instancias correspondientes dentro
del derecho nativo. Es decir, las autoridades formales no tienen facultades para la
revision de las decisiones tomadas por las autoridades de la justicia especial o
para establecer requisitos que condicionen su validez, aceptacion y vigencia.

Las decisiones tomadas por las autoridades nativas en relaciéon con perso-
nas de sus comunidades y en materia indigena tienen, en principio, caracter
de cosa juzgada.

« Cuando se produzcan conflictos de actuacién entre las autoridades nativas y la
Policia Nacional del Pert o el Ministerio Publico, se deben utilizar los procedimien-
tos para casos que han sido presentados simultdneamente o sucesivamente a va-
rias instituciones. Es importante que quede claro que la competencia para regular
situaciones o resolver casos de cualquier materia, monto o gravedad entre comu-
nidades nativas y en territorio de comunidades nativas corresponde a la jurisdic-
Cién especial o nativa. En el caso de personas no nativas pero que el objeto del liti-
gio es de interés del pueblo indigena o comunidad nativa, también estas
autoridades tendrian competencia, solo con el limite de no vulnerar los derechos
humanos y aplicar criterios de pertinencia cultural. Cuando un mismo caso ha sido
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presentado sucesiva o simultdneamente a la jurisdiccion de la comunidad nativa y
a la Policia Nacional o al Ministerio Publico, y esta dentro de los criterios de compe-
tencia de la primera, corresponde a ella conocer y resolver el caso, y el sistema for-
mal debe respetar esa decision y ordenar el archivo del caso o remisién de lo actua-
do a la autoridad nativa. Eso es lo que se llama “declinacion de justicia formal”.

« No obstante, de manera excepcional y subsidiaria, y no como una revisiéon gene-
ralizada, cuando alguna de las partes procesales considere y pueda demostrar
que la decisién de la autoridad tradicional es contraria a alguno de los minimos
no derogables (nucleo duro de derechos humanos), como podria ser el derecho
ala vida, la integridad fisica o la libertad, ese asunto puede ser sometido al siste-
ma de justicia formal por la via de las garantias constitucionales como el amparo
o el habeas corpus.

5.2 Interpretacion normativa intercultural

La adecuada atencién y orientacion a los comuneros requiere que las autoridades lean
e interpreten la norma legal desde una perspectiva y pertinencia intercultural.

Con esta finalidad el Poder Judicial, la Defensa Publica, el Ministerio Publico y la Policia
Nacional del Peru realizaran encuentros periddicos de capacitacion y discusion, res-
pecto de la interpretacién intercultural de las normas legales que se aplican en casos
concretos vinculados a comunidades nativas, de manera que sus operadores desarro-
llen habilidades en la lectura de la norma que superen la literalidad, y cumplan con
adaptarse a los fines que plantea la Constitucién, el Convenio 169 de la OIT y la Decla-
racion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

Al realizar los referidos encuentros las autoridades tendrdn presentes las siguientes
consideraciones:

a) La interpretacién en clave intercultural de las normas legales no apunta a una
inaplicaciéon de ellas por contravenir normas de mayor jerarquia, sino a una ade-
cuacion entre ambas, respetando los mandatos imperativos de nivel superior.

b) Este espacio interinstitucional, respaldado por las maximas autoridades, facilita el
logro de consensos y hace patente la clara vocacién de las autoridades de cumplir
con su deber funcional de interpretacién intercultural, que corresponde tanto a
autoridades jurisdiccionales como no jurisdiccionales.

c) Es sumamente importante considerar que el término “flexibilidad”, con el que se
alude a la interpretacién intercultural, no implica que los funcionarios publicos in-
curran en prevaricato o puedan ser sometidos a procedimientos disciplinarios,
pues no se trata sino del cumplimiento de su deber.
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Con la misma finalidad de orientacidn eficiente a las comunidades nativas, las institu-
ciones coordinardn para implementar y fortalecer cursos de capacitaciéon sobre con-
trol difuso de convencionalidad y aplicacién de tratados de derechos humanos y de
derechos indigenas como derecho interno de aplicacion automatica en el Peru.

5.3 Requerimiento judicial de asistencia legal
y defensa especializada gratuita

El Servicio de Defensa Publica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos deberd
atender con prioridad los requerimientos que via oficio les hagan los magistrados,’
para que los comuneros reciban toda la asistencia y defensa especializada gratuita
necesaria para garantizar sus derechos.

Asimismo, el Servicio de Defensa Publica prestara especial atencién a los buenos ofi-
cios que la ONAJUP o la ODAJUP interpongan para acelerar la designacién de un de-
fensor para un comunero en un proceso judicial.

5.4 Aprendizaje e interpretacion de lenguas

La eficacia de la orientacién y la atencién a los comuneros nativos se relativiza si esta
se realiza en una lengua ajena a la comunidad nativa, como es el caso del espanol
como segunda lengua.

En tal sentido, las autoridades principales de las instituciones involucradas en este pro-
tocolo, en coordinacion con los lideres comunales, deben identificar a los intérpretes y
traductores de las lenguas nativas y elaborar un directorio de ellos.

Las instituciones involucradas en este protocolo deben organizar de manera conjunta
cursos de aprendizaje de las lenguas nativas para sus funcionarios, a cargo de los intér-
pretes y traductores.

Asimismo, las autoridades coordinaran con las comunidades nativas a fin de realizar
cursos destinados a incrementar el nimero de intérpretes y traductores requeridos.

5.5 Comprension de la cultura nativa

La atencion y la orientacion requieren retroalimentacién de los receptores comuneros,
para lo cual resulta fundamental que asi como las comunidades nativas se esfuerzan
por conocer las lineas basicas de la cultura occidental y del Estado, los funcionarios
realicen una accién reciproca.

7. Dicho requerimiento se enmarca en el cumplimiento del Protocolo de Actuacion del Poder Judicial en procesos
judiciales que involucran a comuneros, particularmente en su item VIIl. 4.
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El Poder Judicial, la Defensa Publica, el Ministerio Publico y la Policia Nacional del Perd,
solicitaran conjuntamente a las comunidades nativas capacitaciones periédicas res-
pecto a su cultura, en particular respecto a su historia y a su derecho, de manera que
las autoridades comprendan las razones sociales que se encuentran en la base de la
organizaciéon comunal y que inspiran sus normas, profundizando en el conocimiento
de cada pueblo y distinguiendo en sus lineas uno de otro.

Estas actuaciones conjuntas no excluyen la posibilidad de requerir capacitaciones a las
universidades, Organizaciones no Gubernamentales y otras instituciones publicas y
privadas dedicadas a la defensa de los derechos interculturales.

5.6 Conflictos referidos a tierras

Las autoridades del Poder Judicial, Defensa Publica, Ministerio Publico y Policia Nacio-
nal del Pert validardn en talleres interinstitucionales con los lideres comunales la si-
guiente tipologia conflictual sobre tierras:

a) comunero - Comunero

b) comunero - comunidad

C) comunero - persona externa a la comunidad

d) comunidad - Estado

e) comunidad - comunidad

f) comunidad - terceros que buscan explotar recursos dentro de territorios comunales
Para esos fines, elaboraran estrategias conjuntas y concretas para orientar a los comu-
neros y a las comunidades nativas en cada tipo de conflicto, ya sea a proposito de un

caso concreto o en capacitaciones generales.

La orientacion organizada y permanente, con coordinacién interinstitucional y hacia
las comunidades nativas, debe tener como partida los siguientes puntos elementales:

+ Son obligatoriamente aplicables los principios y la costumbre comunal para de-
terminar las formas de reconocimiento de la propiedad comunal colectiva sobre
la base de la posesién ancestral como titularidad legitima y principal de la pro-
piedad colectiva conforme lo establece el Convenio 169 de la OIT sobre Dere-
chos de Pueblos Indigenas y Tribales y la jurisprudencia de la Corte Interamerica-
na de Derechos Humanos.
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- Lalinea de investigacion civil o penal no debe resolverse necesariamente por la
demostracion de pertenencia del titulo formal de propiedad expedido por las
autoridades registrales, porque a las comunidades nativas les basta la posesién
historica de la tierra (Cf. Corte IDH, caso Mayagna Awas Tingni vs. Nicaragua).

- Lavia penal si puede resultar aplicable para resolver problemas de usurpacién de
tierras nativas por parte de personas no nativas o de empresas particulares. En
€s0s casos, no siempre corresponde a la comunidad nativa demostrar la propie-
dad nativa con titulo de propiedad sino por medio de la posesién histoérica, se-
gun los hechos del caso. Esa posesion se puede demostrar por medio de docu-
mentos historicos, archivos o peritaje cultural histérico.

- Es obligatorio incorporar en dicha coordinacién interinstitucional a los lideres y
lideresas de las comunidades nativas, tanto para la definicién de los dias de visita
como la priorizacién de los temas sobre los que versara el didlogo, en médulos
de acceso y atencidn a las comunidades nativas.

5.7 Agenda estratégica de visitas a comunidades nativas

Las instituciones involucradas en el presente Protocolo deben coordinar visitas conjun-
tas a las comunidades dentro de una agenda estratégica de didlogo social constructivo,
de preferencia programdandolas junto con el presupuesto de cada afio, a fin de concen-
trar y maximizar la presencia de las autoridades en territorio comunal. Es obligatorio
incorporar en dicha coordinacion a los lideres de las comunidades nativas, tanto para la
definicién de los dias de visita como para la priorizacion de los temas sobre los que
versard el didlogo, en médulos de acceso y atencién a las comunidades nativas.

5.8 Redes de comunicacion

Los lideres de las instituciones estatales deben elaborar conjuntamente un plan de redes
de comunicacién con las comunidades y los comuneros nativos, especialmente con los
lideres comunales y los jévenes, bajo la premisa de que el mayor o menor uso de tecno-
logia no tiene ninguna relevancia para calificar a una persona como comunero nativo.

Sin perjuicio de ello, se debe procurar la capacitacion de los comuneros nativos en
tecnologias de la informacion para que, entre otros fines, se publicite y conozca este

protocolo.

5.9 Tratamiento integral de la situacion de los beneficiarios
de este Protocolo privados de libertad

Las instituciones estatales deben coordinar campafas de orientacién dirigidas a los
comuneros nativos privados de libertad, a sus familiares y a las comunidades nativas a
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las que pertenecen dicho comuneros, y recibir retroalimentacién de todos ellos, con el
fin de tener pleno conocimiento del contexto social y colectivo en el que se producen
las conductas imputadas a los detenidos, y tomar las medidas administrativas y proce-
sales que sean necesarias.

5.10 Atencion y orientacion con enfoque de género en contexto
intercultural

Las instituciones deben disefar un plan de intercambio de orientaciones con la pobla-
cién de las comunidades nativas, en el que se aborden los temas de género y del rol
que cumple y asume la mujer en la comunidad.

En tal sentido, el disefio de esos planes debe considerar las siguientes tres variables:

- Laclara explicaciéon de las razones que justifican la igualdad y equidad de género
en la cultura occidental, descartando para ello discursos que sustenten la igual-
dad solamente en la existencia de un mandato constitucional o que evadan ex-
plicar el sentido de dicha igualdad.

- Reconocimiento de factores de discriminaciéon de género en todas las culturas,
incluso en la de los funcionarios publicos, como camino para comprender las
razones con las que se sustenta la diferencia jerarquica de género en algunas
comunidades nativas.

- Fortalecimiento de los espacios en los cuales las mujeres tienen un rol de lideraz-
go, asumiendo incluso el papel de Apu, jefe de comunidad o juez de paz.

Por otro lado, la Policia Nacional del Perd, el Ministerio Publico y la Defensa Publica
tomaran en cuenta los siguientes criterios que regula el Protocolo de Actuacién del
Poder Judicial, aplicables a casos que involucran a comuneros nativos:

- Para que las mujeres comuneras nativas no sean revictimizadas, se evitard —en
la medida de lo posible— que sean sometidas a peritajes médicos o antropolé-
gicos, interrogatorios, actuaciones publicas o actos procesales innecesarios.

- Al momento de conocer los casos de violencia familiar o sexual que involucren a
mujeres, los fiscales aplicaran las medidas de proteccién contempladas en la le-
gislacion especial tomando en consideraciéon la condicién de comunera de la
victima.

- Cuando lo soliciten, las mujeres comuneras que acudan a solicitar servicios pu-

blicos podran estar acompafnadas por personas de su confianza, sean familiares,
autoridades estatales especializadas o autoridades comunales.
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« Los funcionarios no podran realizar o aceptar conciliaciones que vulneren dere-
chos fundamentales, especialmente en casos de violencia familiar o violencia
sexual.

+ Enlos casos de violencia familiar, violencia sexual o conflictos de familia, se infor-
mara a la victima de las decisiones judiciales que puedan afectar su seguridad e
integridad personal, y de aquellas que se refieran a la libertad de la persona in-
culpada o condenada con el fin de ofrecerle medidas adecuadas de proteccién.

+ En los procesos donde estén involucradas mujeres, se procurara que el defensor
publico y el intérprete sean del mismo género de la victima y estén capacitados
para comprender y transmitir su experiencia.

5.11 Atencion a nifios y nifias integrantes de las comunidades nativas

Los funcionarios procuraradn que los nifos y nifas que sean atendidos por ellos pue-
dan conocer el Material de Orientacién para comunidad nativas y aprendan sobre sus

derechos y el funcionamiento del Estado peruano.

Los funcionarios brindardn atencion prioritaria a nifios, nifas y adolescentes, especial-
mente cuando son victimas de violencia, respetando los valores de su cultura y comu-

nicandose permanentemente con sus representantes.

Cuando haya de por medio nifios, nifas o adolescentes nativos, deben tomarse en

cuenta los siguientes lineamientos:

- Evitar cualquier tipo de maltrato o abuso contra nifios, nifias y adolescentes nati-
vos por parte de funcionarios basado en superioridad, discriminacién o indife-
rencia (invisibilidad del indigena).

« Tolerancia cero del Estado ante cualquier forma de explotacion o abuso basados
en discriminacién o violencia racial.

« Procurar que nifos, nifas y adolescentes nativos en conflicto con la ley, o en cual-
quier otra situacién en que comparezcan en algun tipo de proceso civil o de otra
naturaleza, gocen de una representacion legal especializada en el ambito indige-
nay en materia de nifiez y adolescencia.

- Evitar cualquier actuaciéon individual de funcionarios, o practica institucional,
que pudiera victimizar a personas indigenas menores de edad cuando son usua-

rias de la Administracién de Justicia formal.

- Aplicacién de peritajes antropolégicos para determinar la costumbre aplicable
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en casos donde estén involucrados nifos, nifas y adolescentes indigenas, tanto
en materia penal para la determinacién del“error de comprensién culturalmente
condicionado’, o en otras areas de la justicia.

- Evitar la revictimizacién de nifios, nifias y adolescentes indigenas victimas de de-
lito y falta de asistencia integral adecuada.

- Extremar medidas para evitar retardo injustificado u obstaculos a la justicia en
casos de nifos, nifas y adolescentes indigenas pendientes de resolver.

5.12 Involucramiento de la sociedad civil

Ademads de esos actores interinstitucionales, las instituciones deben procurar involu-
crar en sus coordinaciones, conjuntamente con los representantes de las comunida-
des nativas, a organizaciones de la sociedad civil que presten servicios de apoyo y
asesoria a personas y comunidades nativas, asi como universidades y entidades de la
cooperacion internacional que apoyen este tipo de iniciativas.

Los funcionarios deben considerar que resulta conveniente propiciar la participacion
de las entidades de la sociedad civil por su relevante papel en la cohesién social y por
su estrecha relacion e implicacion con la promocién y proteccién de los derechos de
las personas y comunidades nativas.

Por ello, en caso de que defensores o defensoras de derechos humanos que pudieran
sufrir amenazas en razon de su trabajo de proteccién de los derechos humanos en el
marco de casos o situaciones en conocimiento de autoridades que operan el presente
Protocolo, dichas autoridades deberan promover cualquier accién o medida cautelar
de proteccion a esas personas, ya sea de indole nacional o internacional, como po-
drian ser medidas cautelares de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, o
medidas provisionales de la Corte Interamericana de Derechos Humanos para salva-
guardar laviday la integridad fisica y psiquica de esas personas (art. 63.3 de la Conven-
cién Americana sobre Derechos Humanos).2

5.13 Retroalimentacion de la atencion y la orientacion
con base en el discurso de las comunidades nativas

Las autoridades principales de las instituciones involucradas en este Protocolo disefaran
mecanismos de evaluacién de su cumplimiento por parte de los funcionarios que se ba-
sen en la retroalimentacién que deben brindar los comuneros y las comunidades nativas.

8. Articulo 63.3, Convencién Americana sobre Derechos Humanos: “En casos de extrema gravedad y urgencia, y
cuando se haga necesario evitar dafos irreparables a las personas, la Corte, en los asuntos que esté conociendo,
podra tomar las medidas provisionales que considere pertinentes. Si se tratare de asuntos que aun no estén some-
tidos a su conocimiento, podra actuar a solicitud de la Comision”.
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Es por ello conveniente documentar las quejas y opiniones de los usuarios nativos con
el fin de mejorar el servicio y el acceso a la justicia intercultural para rendir cuentas con
transparencia.

El seguimiento de dicha evaluacién debe estar a cargo de la Escuela de Justicia Inter-
cultural con el apoyo de la Comisién Interinstitucional de Justicia Intercultural.

5.14 Comision Interinstitucional de Justicia Intercultural

Para que este protocolo de justicia intercultural funcione apropiadamente, se requiere
que cada institucion competente participe de una coordinacién oportuna y ordenada
que logre que la persona nativa se sienta involucrada y familiarizada con todo el pro-
ceso de justicia en que se requieran intervenciones de acompanamiento, atencién,
asistencia y proteccion.

En ese sentido, debe constituirse una Comision Interinstitucional de Justicia Intercul-
tural, que se encuentre integrada en el Consejo Consultivo de la Escuela de Justicia
Intercultural y por lideres indigenas.

Esa Comision debe tener un espacio de andlisis de situacién para realizar estudios de
riesgo y toma de decisiones generales a partir de los mapas referenciales que se pue-
dan construir al momento de identificar problemas comunes y patrones por medio del
estudio de casos.

Constituida esa Comision, se pueden conformar grupos de trabajo formados por los
puntos focales (funcionarios de contacto) que deban involucrarse en cada caso con-
creto y elaborar un plan de accién con pautas de monitorizacién y seguimiento para
cada una de las actividades que corresponda cumplir a las entidades involucradas.

Los miembros de la Comisidn de Justicia Intercultural pueden reunirse para especificar
directivas de atencidn, en el momento del primer contacto, en casos concretos, o de-
legar su representacion a las autoridades locales de sus respectivas instituciones, se-
gun las pautas que se detallan en el siguiente apartado.

Una funcién adicional de la Comision Interinstitucional de Justicia Intercultural debe
ser el impulso de la capacitacién a funcionarios en aspectos fundamentales de la inter-
culturalidad y el derecho internacional, pero también la capacitacion a lideres indige-
nas para la estrategia en la defensa de sus derechos.

5.15 Ruta de Atencion interinstitucional

Lasinstituciones a las que se aplica el presente Protocolo seguiran la siguiente linea de

intervencién interinstitucional que puede servir como una de las rutas para cada caso
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concreto de personas nativas involucradas, teniendo en cuenta los siguientes presu-
puestos:

1. Que las autoridades nativas han declinado el conocimiento del caso o que todavia
no se ha decidido sobre la autoridad competente y le corresponde a la autoridad
formal resolver si declina o conoce del caso que se ha sometido a su conocimiento.

2. Que se esta ante una situacién de “primer contacto” con una persona o comunidad
nativa y todavia no se ha confirmado su condicién de persona indigena.

3. Que como situacién de primer contacto —que podria ser incluso por flagrancia—
no siempre es posible tener a disposicién de la persona usuaria nativa un equipo
interdisciplinario para la elaboracién del plan de accién intercultural.

El plan de accién debe contener al menos las siguientes lineas de intervencién interins-
titucional:

Cuadro 1
Plan Estratégico Interinstitucional

Mapa de ruta para estrategia interinsti
Fase previa a judicializacion

Enfoque juridico Enfoque integral

1. 2
Actividades de primer contacto Reunién inicial del equipo
Preparacion de reuniénn inical del equipo > con las personas nativas
interinstitucional con personal y para reunion inicial

comunidades nativas

3.
Reunion de valoracion inicial del equipo
interinstitucional para disefar plan de accion
para el caso concreto y definir apoyos y

responsabilidades institucionales /

5.

PLAN DE ACCION INTERINSTITUCIONAL
Definicion de estrategia integral
interinstitucional (antes, durante y después
de procesos y audiencias judiciales
DEFINICION DE ROLES DE : POLICIA, MP,
DEFENSA PUBLICA PODER JUDICIAL, OTRAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DE APOYO
(mujeres, nifiez, ambientales,
educativas, salud, etc.

4.
Elaborar plan de accion
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Siel asunto es de cardcter penal, le corresponde al Ministerio Publico la funcién de ser el
ente coordinador interinstitucional por ser el érgano rector de la investigacién prelimi-
nar y tener funcién especifica de acompafamiento a la victima del delito; ademas de
corresponderle llevar el expediente principal de la investigacion criminal y sus inci-
dencias. Sobre esa base, se deben tomar las decisiones iniciales siguientes:

1. Identificacion de la condicion de persona nativa (Activacion de Protocolo — Aparta-
do 4.1 de este Protocolo).

2. ldentificacion del rol de las instituciones que intervienen en el proceso penal en
sus diferentes instancias (Policia, Ministerio Publico, Defensa Publica, Poder Judi-
cial, otras instituciones publicas, ONG).

Si el asunto es de cardcter civil o de otra materia distinta de la penal, es probable que el
agente de primer contacto sea el juzgado de la materia que recibe la demanda, inci-
dente o diligencia correspondiente. En ese caso, la activacion del Protocolo la inicia
dicho despacho judicial auxilidndose de la ODAJUP y de la respectiva Escuela Judicial
Intercultural.

En caso de que la primera noticia del asunto nativo la reciba la Defensa Publica, la cual
tiene competencia en el drea penal y en otras materias en que debe ejercer represen-
tacion legal a personas nativas sin recursos econdmicos para contratar un profesional
en derecho de su eleccién, le corresponderia a esa entidad activar el Protocolo, en el
entendido de que la posterior coordinacién interinstitucional recaiga en el Ministerio
Publico —si el caso fuera penal— o en la ODAJUP para asuntos distintos a la materia
penal.

5.17 Especificaciones de coordinacion interinstitucional
en un proceso penal

La atencion en el ambito penal debera orientarse por la siguiente ruta especifica, sin
perjuicio del cumplimiento por parte del Poder Judicial de sus protocolos de actua-
cién y coordinacién para casos que involucran a comunidades nativas, y de las pautas
que la Policia y la Fiscalia deben seguir de acuerdo con este Protocolo.
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ACTUACIONES EN PROCEDIMIENTO PENAL
DENUNCIA

Policia o Ministerio Publico

DILIGENCIAS PRELIMINARES A CARGO DEL MP

a) Declaracién inicial y ampliacion de la declaracién ante el MP,
si procede, para obtener mayor informacion de caracter
intercultural.

b) Solicitud de peritaje antropoldgico en caso

de que se requieran mayores elementos para determinar:

i. La condicion de persona nativa del imputado o de la
victima cuando otros elementos o evidencia no fueren
suficientes para llegar a esa conclusion.

ii. Las costumbres o practicas nativas que pudieren ser Utiles
para la invocacién del error culturalmente condicionado
(Art. 15 Cédigo Penal).

¢) Solicitud de medidas de proteccién y seguridad si procede

(individuales o comunitarias)

d) Coordinar busqueda de albergue para brindar proteccién o
asistencia humanitaria, si procede.

Atencién a la victima nativa por
parte del MP o de ONG que
apoyan de manera paralela

a victimas de grupos en condicién
de vulnerabilidad.

REALIZACION DE DILIGENCIAS FISCALES

Investigacion con apoyo de la Policia

Entrevista a testigos nativos.

Individualizacién de sindicados (nativos o no).

Prueba documental.

Prueba pericial (peritaje antropoldgico, médico o psicolégico.
Cadena de custodia.

Cooperacion interinstitucional

(Policia, instituciones de atencion a personas menores de edad, mujeres,
proteccion ambiental, etc.).

Apertura juicio Sobreseimiento
Preparacion de Asistencia y contencion
testimonios y otras psicoldgica a victimas
pruebas nativas
PRUEBA

- Localizacién y obtenciéon de prueba de forma legitima dentro de las comunidades
nativas (incluyendo autorizacién judicial cuando sea requerida

y permiso previo de autoridades nativas para ingresar y practicar la prueba).
Peritajes antropoldgicos para determinacion y caracterizaciéon de personas nativas
y practicas y costumbres objeto de andlisis para la valoracién y aplicacién del “error
de comprensién culturalmente condicionado” —error de tipo—.

Anticipo de prueba de personas nativas en razén de la lejania y dificultades
materiales y econémicas para darle continuo seguimiento al proceso:
declaraciones testimoniales, reconocimiento en fila de personas, etc.).

Entrevista a testigos nativos.

Oficios a diferentes instituciones.
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Agentes de “primer contacto”: son los funcionarios publicos de cualquier institucién
estatal que, por su competencia, mandato y jurisdiccion, son los primeros en conocer,
recibir o entablar relacién con personas o comunidades nativas en el contexto de al-
gun tipo de servicio, conflicto, peticion o demanda relacionada con un tema de la co-
munidad nativa. Sin ser la Unica regla, normalmente en materia penal, son la Policia o
la Fiscalia los agentes de primer contacto, y la intervencién del Poder Judicial es mas
mediata, salvo en casos civiles, en que podria ser el primer contacto en demandas de
esa naturaleza que se presentan directamente en los juzgados competentes. Cuando
la persona nativa recurre en primera instancia a la Defensa Publica, esta se convierte
en agente de primer contacto.

Asistencia legal gratuita: derecho que tienen las personas acusadas de algun tipo de
delito de acceder a un profesional de derecho gratuito cuando no tienen medios eco-
némicos para contratar uno de su eleccién, para que la represente en todas las inci-
dencias de un proceso penal. Igualmente, el Estado puede facilitarle asesoria gratuita
en otras materias distintas a la penal por medio de la facultad que tiene el Ministerio
de Justicia y de Derechos Humanos. Cuando la persona es nativa, la asesoria debe ser
de caracter integral y especializada en el tema. En algunos casos, la persona nativa
puede tener asistencia legal gratuita por medio de organizaciones privadas u organi-
zaciones de la sociedad civil, si esa fuera su decision.

Comunero nativo: miembro de una comunidad nativa.

Comunidad campesina:' organizacion de interés publico, con existencia legal y per-
soneria juridica, integrada por familias que habitan y controlan determinados territo-
rios, ligadas por vinculos ancestrales, sociales, econdmicos y culturales, expresados en
la propiedad comunal de la tierra, el trabajo comunal, la ayuda mutua, el gobierno
democrético y el desarrollo de actividades multisectoriales, cuyos fines se orientan a la
realizacién plena de sus miembros y del pais.

1. Articulo 2° de la Ley 24656, Ley General de Comunidades Campesinas.
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Comunidad nativa: conjunto de familias vinculadas por el idioma, los caracteres cul-
turales y sociales, asi como por la tenencia y usufructo comin y permanente de un
mismo territorio, con asentamiento nucleado o disperso en la Amazonia.

Coordinacion: concertacion de medios y esfuerzos para un objetivo comun. En este
caso el objetivo comun es la administracion de un sistema de justicia intercultural en
todo el territorio nacional.

Derecho consuetudinario: sistema normativo propio, entendido como conjunto de
normas y potestad de regulacion propia basadas en usos y costumbres que las comu-
nidades campesinas y nativas consideran legitimas y obligatorias, y les permite regular
la vida social, establecer derechos y deberes, resolver conflictos y tomar decisiones en
el dmbito vinculado con la administracién de justicia.

Derechos fundamentales/derechos humanos: son valores fundamentales necesa-
rios para la concrecién de la dignidad humana, preexistente al orden estatal y proyec-
tado en él como fin supremo de la sociedad y del Estado a través de su reconocimiento
normativo expreso. A la par de su connotacién ética y axioldgica, los derechos funda-
mentales actian como limite al accionar del Estado y de los propios particulares.

En el caso peruano, los derechos fundamentales no se agotan en la enumeracion taxa-
tiva del Capitulo | del Titulo | de la Constitucién, denominado “Derechos Fundamenta-
les de la Persona’, sino que incluyen a los demas que la Constitucion garantiza, y a
otros de naturaleza andloga o que se fundan en la dignidad del hombre, o en los prin-
cipios de soberania del pueblo, del Estado democratico de derecho y de la forma repu-
blicana de gobierno. Ademas, el bloque de constitucionalidad otorga el caracter de
derechos fundamentales a los derechos humanos reconocidos por los tratados inter-
nacionales ratificados por Peru y a la jurisprudencia de tribunales internacionales.

Funcionarios: personas que trabajan en alguna institucién del Estado que, en el con-
texto de su trabajo, estén en contacto con personas y comunidades nativas o tengan
la responsabilidad de atender sus necesidades o peticiones de acceso a la justicia en el
sentido amplio definido en este glosario. Este término incluye, entre otros, a funciona-
rios y funcionarias, a saber: personal de la Policia, personal de apoyo, Fiscalia, Defensa
Publica, magistrados, magistradas, jueces y juezas, operadores de justicia, funcionarios
y funcionarias encargadas de hacer cumplir la ley, profesionales médicos y de salud,
personas que fungen como trabajadores sociales, personal administrativo que da asis-
tencia y atencidn a personas nativas.

Indigena: término que califica juridicamente a los comuneros nativos y a los comune-
ros campesinos, y que predomina en el lenguaje internacional al momento de referirse
a ellos y declarar su reconocimiento y proteccién por documentos internacionales,
vinculantes en el Perd, como el Convenio 169 de la OIT sobre derechos de pueblos in-
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digenas o las “100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de grupos en condicién
de vulnerabilidad”.

La denominacién “indigenas” comprende y puede emplearse como sindnimo de “origi-

" " ”u

narios”, “tradicionales”, “étnicos”, “ancestrales”, “nativos” u otros vocablos.?

Personas en condicion de vulnerabilidad: se consideran en condicién de vulnerabi-
lidad aquellas personas que, por razén de su edad, etnia, género, estado fisico o men-
tal, o por circunstancias sociales, econdmicas o culturales, encuentran especiales difi-
cultades para ejercer con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos
por el ordenamiento juridico, como es el caso de los comuneros nativos.

Pueblos indigenas: son pueblos originarios que tienen derechos anteriores a la for-
macion del Estado peruano, mantienen una cultura propia, un espacio territorial y se
autorreconocen como tales. En estos se incluye a los pueblos en aislamiento volunta-
rio o contacto inicial, asi como a las comunidades campesinas y nativas.

Sistema de justicia estatal: conjunto de organismos del Estado que intervienen de
acuerdo con sus competencias de oficio o a instancia de parte, en la resolucién de
conflictos. Cuatro de dichas instituciones son la Policia Nacional del Perq, la Defensa
Publica, el Ministerio Publico y el Poder Judicial.

2. Articulo 2 de la Ley 27811, Ley que establece el régimen de proteccion de los conocimientos colectivos de los
pueblos indigenas vinculados a los recursos bioldgicos.
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Poder Judicial implementa reforma clave
para el acceso a la justicia de ciudadanos
campesino y nativos

Septiembre 14, 2015
Boletin Informativo N° 72 - 14 de septiembre de 2015 - Ao IIT

Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia Indigena - ONAJUP
Poder Judicial del Peru

Continuando con las actividades de implementacién de su Hoja de Ruta de la Justicia
Intercultural, el Poder Judicial acaba de aprobar formalmente el “Protocolo de Aten-
cién y Orientacién Legal con Enfoque Intercultural Dirigido a Funcionarios del Sistema
Estatal de Justicia”, el cual se suma a otros dos protocolos anteriores sobre la misma
disciplina, al proyecto de ley de desarrollo del articulo 149 de la Constitucién y al ca-
lendario institucional de Congresos Internacionales sobre Justicia Intercultural.

Bajo la batuta de la Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia Indigena y del Gabine-
te de Asesores de la Presidencia del Poder Judicial, este Poder del Estado elaboré y
aprobo oficialmente con resolucion administrativa 156-2015-CE-PJ, el Protocolo de
Atencion y Orientacion Legal con Enfoque Intercultural Dirigido a Funcionarios del Sis-
tema Estatal de Justicia, el cual sumado al “Protocolo de Coordinacion entre Sistemas
de Justicia”y al“Protocolo de Actuacién en Procesos Judiciales que Involucren a Comu-
nerosy Ronderos’, ambos aprobados mediante resolucién administrativa 333-2013-CE-
PJ, constituyen en conjunto los pilares de una politica que busca la construccién de un
sistema de justicia intercultural en el Perd.

Este tercer protocolo, a diferencia de sus antecesores, persigue satisfacer la demanda
de orientacion y asistencia legal expresada por personas sobre todo de comunidades
campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, las cuales antes de saber cudl

1. http://www.onajup.gob.pe/?wysija-page=1&controller=email&action=view&email_
id=65&wysijap=subscriptions
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es el 6rgano facultado para resolver su caso concreto (protocolo de coordinacién), o
saber a ciencia cierta cudles son sus garantias como demandante o demandado en
procesos judiciales en curso (protocolo de actuacién), requieren un espacio previo
para el conocimiento de sus derechos como ciudadanos y ciudadanas peruanos, asi
como de las responsabilidades que atafien a las instituciones del sistema de justicia
estatal, a saber jueces, fiscales, defensores publicos y policias. Sin duda que la materia-
lizacién de los objetivos de este tercer protocolo requerira un esfuerzo sostenido en la
formacion de operadores estatales para el didlogo intercultural.

La elaboracion de este tercer Protocolo fue posible gracias a la alianza del Poder Judi-
cial con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, este ultimo representado por la
Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, mas el apoyo del Programa
EUROsociAL Il, Sector Justicia — Accidn Acceso al Derecho de la Unién Europea.

A continuacién se reproduce el Protocolo de atencién y orientacién legal con
enfoque intercultural dirigido a funcionarios del sistema estatal de justicia, aprobado
por el Poder Judicial y tomado de: http://www.onajup.gob.pe/wp-content/
uploads/2015/09/Protocolo-Orientaci%C3%B3n-y-Asistencia-Legal-Texto-Final-apro-
bado-CEPJ.pdf
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PROTOCOLO DE ATENCION Y ORIENTACION LEGAL CON ENFOQUE INTERCULTURAL
DIRIGIDO A FUNCIONARIOS DEL SISTEMA ESTATAL DE JUSTICIA

I. PRESENTACION

El presente Protocolo de Atencion y Orientacion Legal con enfoque intercultural, en adelante
“Protocolo’, dirigido a funcionarios y funcionarias del Sistema de Justicia que laboran en el Poder
Judicial, la Defensa Publica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Ministerio Pablico y la
Policia Nacional del Peru, es un instrumento fundamental para mejorar las condiciones de acceso a la
justicia de las comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, asi como de las
personas que se autoidentifican como indigenas, campesinos, nativos u otro vocablo similar.

Para contextualizar la politica de justicia intercultural en el Per(, dentro de la cual se circunscribe el
presente Protocolo, cabe recordar que en los Ultimos diez afios el Poder Judicial asumié una serie de
compromisos institucionales que tienen como eje central la promocién del acceso a la justicia. Asi, el
22 de julio de 2003, esta institucién suscribio el Acuerdo Nacional que, entre otros aspectos, establece
la plena vigencia del acceso a la justicia, lo cual implica la necesidad de establecer vinculos sélidos
entre el Poder Judicial y los usuarios de justicia, parte de importante de los cuales integran
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas'. Por su parte, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (en adelante MINJUS), viene fortaleciendo el Sistema de Defensa
Publica Nacional y, en ese marco, desarrolla un importante trabajo de especializacion de defensores
publicos para prestar servicios a comunidades campesinas, comunidades nativas, rondas campesinas
y sus integrantes.

Cabe precisar que las comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas figuran
entre las principales formas de organizacion de los pueblos indigenas en el Peru. Todas estas
organizaciones tienen reconocimiento constitucional tanto en su autonomia y ejercicio de su propia
jurisdiccion, como en la tutela de sus derechos colectivos e individuales cuya concrecion es deber de
los funcionarios estatales asegurar.

Ahora bien, si consideramos que la funcién de un Protocolo es activarse ante la ocurrencia de un
determinado supuesto de hecho o suceso facilmente identificable, en el caso concreto del presente
Protocolo el supuesto de hecho para su activacion es la necesidad de orientacién o atencion de un
indigena, nativo, campesino, rondero, u otro vocablo similar, constatada de oficio 0 a pedido de parte
por las autoridades estatales.

Formulada esta precision, se tiene que el presente Protocolo sirve tanto para la orientacion y atencion
concreta a sus beneficiarios, como para la generacion de las condiciones necesarias para que estos
servicios sean efectivos, lo cual requiere un esfuerzo previo en la formacion de operadores estatales
para el dialogo intercultural.2

IIl.  JUSTIFICACION

1 El Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado elaboradas y aprobadas sobre la base del didlogo y del consenso,
luego de un proceso de talleres y consultas a nivel nacional, con el fin de definir un rumbo para el desarrollo sostenible del
pais y afirmar su gobernabilidad democratica.

2 Efectivamente, en el Distrito Judicial de San Martin, la diversidad cultural es una realidad cotidiana, de manera que no
solamente la norma, sino los propios hechos, hacen indispensable que los funcionarios y funcionarias tengan una formacion
especial.



Las lineas de accion que orientan el desarrollo de cada item de este Protocolo han sido decantadas a
partir de los diagnosticos realizados en los Distritos Judiciales de San Martin, Ucayali y Loreto durante
los aflos 2013 y 2014, asi como producto del trabajo en talleres con expertos, autoridades estatales y
representantes de comunidades nativas durante el mismo periodo.

De igual forma, de la experiencia y conocimiento adquirido por el equipo técnico de la ONAJUP en las
acciones ejecutadas con comunidades campesinas y rondas campesinas del pais sobre coordinacion y
cooperacion interforal y actuacion con pertinencia cultural.

Los diagndsticos, talleres y otras acciones realizadas permitieron verificar lo siguiente: en primer lugar,
la necesidad de contar con el presente Protocolo, pues si bien existe una clara voluntad de los
funcionarios de atender y orientar a las comunidades campesinas, comunidades nativas, rondas
campesinas y a sus miembros, no existen pautas claras sobre cual debe ser su tematica, ni tampoco
queda totalmente definido cuéles son las acciones que se enmarcan dentro de las funciones y los
deberes de las autoridades estatales involucradas.

En segundo lugar, que el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, la Reglas de
Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, la Carta de Derechos
de las Personas ante el Poder Judicial Peruano y la Hoja de Ruta de la Justicia Intercultural, aprobada
por el Poder Judicial mediante Resolucion Administrativa No. 499-2012-P-PJ, se erigen como los
principales referentes para el disefio de accion afirmativa y de politicas de justicia diferenciada a favor
de comunidades campesinas, comunidades nativas, rondas campesinas y de sus integrantes.

En tercer lugar, que la Policia Nacional, como entidad o “agente de primer contacto” en la ruta de
acceso a la justicia intercultural, tiene muy pocos agentes procedentes de las comunidades, que
conozcan sus culturas o hablen en sus idiomas, de manera que el incremento en su nimero resulta
prioritario para poder satisfacer la demanda de dialogo intercultural existente, aun mas si las tareas de
negociacion y de ejecucion de actos policiales en la zona rural requieren de solidos vinculos confianza.

En cuarto lugar, que la Defensa Publica Penal tiene asignado un pequefio equipo de defensores
publicos, a cargo de los servicios para integrantes de las comunidades acusados de algun tipo de
delito, lo cual resulta insuficiente. Frente a ello, esta institucion se ha encaminado hacia el incremento
en la cantidad de defensores que atiendan la demanda de servicios de este sector de la sociedad, al
igual que hacia la especializacion de la asesoria legal en otras materias diferentes a la penal.

En quinto lugar, el principal reto del Ministerio Publico consiste en capacitar y sensibilizar a sus fiscales
y funcionarios de apoyo en casos que involucren a integrantes de comunidades campesinas,
comunidades nativas y rondas campesinas, para que de manera transversal apliquen un Protocolo de
actuacion mas adecuado a su realidad cultural, asi como para una mejor utilizacién de herramientas
procesales interculturales que sienten las bases de la regularizacion del peritaje antropoldgico y de la
doctrina del error de comprension culturalmente condicionado, cuando las circunstancias del caso lo
exijan.

Finalmente, el Poder Judicial, a través de la mayoria de las Cortes Superiores de Justicia del pais y en
coordinacion con sus respectivas ODAJUP, ha incorporado en su plan de accion distintas actividades
inherentes a la Hoja de Ruta de la Justicia Intercultural, muchas de las cuales se relacionan con
actividades ejecutadas desde los centros judiciales de formacién intercultural. Es mas, casi todas las
referencias a buenas préacticas sobre formacién y capacitacién en justicia intercultural apuntan a
resaltar como experiencia exitosa la creacién y puesta en marcha de esta clase de espacios de
formacién y fijan muchas expectativas en su trabajo futuro.



Teniendo en cuenta todos esos puntos, el Protocolo busca cubrir varias de las necesidades
mencionadas, ofreciendo pautas y contenidos para la orientacidn legal y atencion a comunidades,
rondas y a sus integrantes, pues como se apreciara en su contenido se incluyen aqui
responsabilidades especificas para cada autoridad estatal, al igual que trabajos conjuntos, y ademas
se deja claramente establecido que no se trata de acciones que se propongan en adicién a las
funciones publicas de dichas autoridades, sino que se desprenden directamente de sus propios
deberes como agentes del sistema de justicia en un contexto de diversidad cultural.

ll. LINEAMIENTOS GENERALES

El presente Protocolo esta dirigido a los funcionarios y funcionarias vinculados al sistema de justicia
estatal, en el marco de la implementacién de una estrategia de acceso a la justicia para las
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, asi como para las personas
que se autoidentifican como indigena, nativo, campesino u otro vocablo similar.

Siendo asi, a continuacién se detallan sus objetivos, lineas de accidn y el marco normativo del que se
deriva.

31 Objetivos
3.111  Objetivo General

Este Protocolo tiene como objetivo general mejorar las condiciones de acceso a la justicia de
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, asi como de los integrantes de
estos colectivos, a partir de un conjunto de acciones y pautas encaminadas a asegurar su adecuada
atencion y orientacion legal.

3.1.2  Objetivos Especificos
Los objetivos especificos del Protocolo son:

a) Fijar pautas de articulacién interinstitucional entre las entidades del sistema de justicia estatal,
para fortalecer la calidad de la atencidn y orientacidn legal a la poblacion de las comunidades
campesinas, comunidades nativas, rondas campesinas.

b) Permitir acciones para la adecuada atencién y orientacién legal a la poblacién de las
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas.

3.2 Lineas de Accion

Las lineas de accion de este Protocolo, que inspiran cada una de las acciones que se desarrollan en
él, surgen del discurso y de la realidad cotidiana experimentada por operadores estatales y comuneros
o ronderos, de manera que su aplicabilidad en campo no resulta forzada sino mas bien consecuente
con los conocimientos y circunstancias preexistentes.

a) Interpretacion intercultural de las normas legales

Es manifiesto que este Protocolo, mas que adecuar normativa o procedimientos especiales para la
justicia ordinaria (Policia, Defensa Publica, Ministerio Publico, Poder Judicial o instituciones publicas
con competencia complementaria de apoyo a la justicia), tiene como finalidad generar comprensién y
una aproximacion con pertinencia cultural de las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion
comunera y rondera en el ambito de la justicia; asi como consolidar procedimientos, actuaciones y



decisiones interdisciplinarias de caracter interinstitucional ajustadas a enfoques respetuosos del
derecho propio (costumbre), del derecho formal y del marco internacional de los derechos humanos
que opera como eje transversal, de modo tal que no se opte por un Unico sistema normativo al
momento de orientar o atender a un beneficiario del Protocolo.

La aclaracién anterior obedece a que no se puede ignorar el peso que la norma legal tiene en el
sistema juridico estatal peruano, asi como el respeto que todos los funcionarios publicos expresan a
las normas escritas, por lo cual es necesario dejar claramente sentado que las actividades de este
Protocolo se realizan en un marco estrictamente legal.

Dicho ello, una linea de accién de este Protocolo consiste en dar cuenta de la Constitucion Politica y
de la ley de manera intercultural, para que satisfagan los derechos de las comunidades campesinas,
comunidades nativas y rondas campesinas. Para ello, una herramienta valiosa es la interpretacion
intercultural de estas normas del derecho positivo, recurriendo a tratados internacionales y a las
interpretaciones que de estos tratados y de la legislacién nacional han realizado los tribunales o cortes
nacionales e internacionales.

Ahora bien, para alcanzar la interpretacion intercultural se necesita desarrollar conocimientos,
habilidades e incluso actitudes, por lo que un primer paso consiste en la coordinacién interinstitucional
para generar espacios de capacitacion y sensibilizacién de los funcionarios publicos. Basta que una
persona ajena a una comunidad campesina, comunidad nativa o ronda campesina imagine qué
pasaria si lo atendiesen u orientasen, o hasta lo juzgasen en una comunidad campesina o nativa, sin
que los comuneros hiciesen el minimo intento de incorporar su cultura occidental, para que el tercero
comprenda la urgencia de una interpretacién intercultural del ordenamiento juridico en su conjunto.

En linea con lo anterior, es igualmente imposible atender y orientar a los beneficiarios de este
Protocolo con plenitud y pertinencia, si se mantiene una dicotomia entre derecho estatal y derecho
comunal, y si ademas se confunde este ultimo con el derecho intercultural. Hay que insistir que la meta
es obtener lo mejor de los sistemas normativos que coexisten en nuestro pais.

b) Atencion especializada por funcionarios idéneos

La atencion a un beneficiario de este Protocolo requiere del desarrollo de habilidades particulares
apoyadas en una base minima de reflexién intercultural, de modo que, ademas de la necesaria
designacion a nivel organico de funcionarios que se dediquen exclusivamente al tema de las
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, se requiere una capacitacion y
sensibilizacion constante de ellos y, en general, de todo aquel que por sus funciones tenga contacto
cotidiano con estos sectores de la poblacion.

En tal sentido, el propio desarrollo y permanente adaptacion de este Protocolo requiere que su
contenido sea cumplido no solamente por razones formales, sino por comprension de la finalidad que
cumple.

c) Sistematizacion de la experiencia

La construccion de este Protocolo tiene como referente las experiencias previas de relacion y didlogo
fructifero entre autoridades estatales, comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas
campesinas, de manera tal que hacia futuro dichas buenas précticas no solo se extiendan sino que
también se sistematicen para lograr un interaprendizaje.

En consecuencia, este Protocolo ofrece ser una herramienta para que los funcionarios sistematicen
sus experiencias y asi desarrollen una actitud proactiva a las necesidades de acceso a la justicia de las



comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, recurriendo a un cumulo
importante de evidencias.

d) Coordinacion interinstitucional estatal

La unidad del Estado requiere que, a pesar de la diversidad de funciones, el discurso de sus
operadores sea coherente, asi como deben serlo los planes de accion para atender y orientar a las
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas.

En ese sentido, este Protocolo plantea varias pautas para la coordinacién entre autoridades estatales,
la cual tiene como objetivo la atencion y orientacion legal, no solamente a ciudadanos nativos,
campesinos 0 ronderos campesinos en particular, o frente a solicitudes concretas, sino también de
manera colectiva y preventiva.

e) Retroalimentacion de la atencion y la orientacion en base al discurso de las comunidades
campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas

Los principios de idoneidad en el servicio judicial y de pertinencia cultural requieren que las
instituciones estatales disefien mecanismos para evaluar la atencion y orientaciéon que brindan sus
funcionarios, teniendo como referente de cumplimiento este Protocolo.

En tal sentido, las instituciones estatales involucradas en este Protocolo deben poner en practica tales
evaluaciones, en coordinacién con la Comision Interinstitucional de Justicia Intercultural introducida en
el acapite 5.13.

3.3 Marco normativo

Un antecedente directo e inmediato de este Protocolo esta representado por la Hoja de Ruta de la
Justicia Intercultural, aprobada por el Poder Judicial mediante Resolucién Administrativa No. 499-2012-
P-PJ del 17 de diciembre de 2012, puesto que la misma tiene como una de sus finalidades “fomentar
una practica de acercamiento entre el Estado y las comunidades nativas, las comunidades
campesinas, y las rondas campesinas, asi como el reconocimiento e intercambio de experiencias”.
Ademés, esta Hoja de Ruta viene obteniendo el reconocimiento de otras instituciones del sistema de
justicia estatal, las cuales manifiestan tener interés en apoyar medidas para su implementacion, tales
como la formulacion, ejecucion y monitoreo de politicas y acciones sobre la relacion entre el Estado y
las comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, en tanto titulares de
sistemas de justicia propios reconocidos constitucionalmente.

Otro antecedente importante, es el “Protocolo de Coordinaciéon entre Sistemas de Justicia” y el
“Protocolo de Actuacion en Procesos Judiciales que Involucren a Comuneros y Ronderos”, aprobados
en diciembre de 2013 por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, mediante Resolucion Administrativa
No. 333-2013-CE-PJ, pues a ellos este nuevo Protocolo hace permanente referencia y concordancia.

En el caso concreto del presente Protocolo, su exigencia viene dada por un importante marco
normativo sobre pueblos indigenas, desarrollado jurisprudenciaimente tanto por tribunales
internacionales cuanto por el Tribunal Constitucional y el Poder Judicial del Perd. Adicionalmente, el
reconocimiento del Peru de las “Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de personas en condicidn
de vulnerabilidad™, exige un comportamiento particular de las autoridades del Estado en cuanto a la
atencion de dichos segmentos de la poblacién, dentro de los cuales figuran los integrantes de las
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas.

3Adoptadas en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en Brasilia durante el afio 2008.



Finalmente, igual exigencia de cumplimiento se deriva de la trascendencia, no solo en el campo del
derecho estatal, sino también en el discurso de los comuneros y ronderos, del Convenio 169 de la OIT
sobre Derechos de los Pueblos Indigenas y Tribales, que tutela todos los derechos a los que se alude
en este Protocolo, con el respaldo ademas de la Declaracién de los Derechos de los Pueblos
Indigenas de la ONU del afio 2007.

Por todo ello, los funcionarios y funcionarias del sistema estatal de justicia deben tener presente que la
forma de atencion y orientacion legal a la persona comunera y rondera introducida en este Protocolo,
reposa tanto en normas de fuente nacional cuanto internacional, pues todas estas integran el sistema
legal peruano, como se detalla en el siguiente cuadro:

Grupo en situacion de Tratados internacionales especializados en la materia
vulnerabilidad
Personas y pueblos »  Convenio 169 de la OIT sobre derechos de los pueblos
indigenas indigenas y tribales.
»  Declaracion de la ONU sobre derechos de los pueblos
indigenas.
Nifios, nifias y adolescentes »  Convencion sobre los Derechos del Nifio.
indigenas
Personas indigenas con »  Convencion Interamericana para la eliminacion de todas
discapacidad las formas de discriminaciéon contra las personas con
discapacidad.
Mujeres indigenas y enfoque »  Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar vy
de género erradicar la violencia contra la mujer (Belén do Para).

» La Convencién de la ONU sobre la eliminacion de todas

las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW).
Personas discriminadas por »  Convencion internacional sobre la eliminacion de todas las
su condicion étnica formas de discriminacion racial.
Personas indigenas privadas | > Convenciones de ONU y OEA contra la Tortura (CAT).
de libertad » Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos.

» Principios basicos para el tratamiento de los reclusos.

» Conjunto de principios para la proteccion de todas las
personas sometidas a cualquier forma de detencién o
prision.

» Reglas de las naciones unidas para la proteccion de los
menores privados de libertad
adoptadas por la Asamblea General en su resolucién
45/113 de 14 de diciembre de 1990.

» Reglas minimas de las Naciones Unidas para la
administracion de la justicia de menores (Reglas de
Beijing).

Ademas de esas normas generales, es vital que los funcionarios tengan presente la calidad normativa,
y no solo declarativa de la Constitucion Politica del Pert cuya concordancia con los documentos
internacionales, se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Convenio 169 OIT Constitucion Politica del Pera | Convencion Americana y
Protocolo Facultativo
DESC
Articulo 2°: Promover la plena | Articulo  2.17: Derecho a | Articulo  26° CADH

10



efectividad de los derechos
sociales,  econdmicos Yy
culturales de los pueblos
indigenas con respeto a su
identidad social y cultural, sus

costumbres, tradiciones e
instituciones.
Articulos 4° y 5°

participar, en forma individual o
asociada, en la vida politica,
economica, social y cultural de la
Nacidn.

(desarrollo progresivo de
los DESC).
Articulo  14°: Protocolo
Facultativo (Beneficios de
la cultura).

Articulo 7°: Derecho a decidir
sobre su propio desarrollo
como pueblos conforme a sus
instituciones y practicas.

Articulo  2.19: Derecho a su
identidad étnica y cultural. El
Estado reconoce y protege la
pluralidad étnica y cultural de la
Nacién.

Articulo 89: Las Comunidades
Campesinas y las Nativas tienen
existencia legal y son personas
juridicas.

Son  autbnomas en  su
organizacion, en el trabajo
comunal y en el uso y la libre
disposicion de sus tierras, asi
como en lo econémico vy
administrativo, dentro del marco
que la ley establece.

El Estado respeta la identidad
cultural de las comunidades
campesinas y nativas.

Articulo  26°  CADH
(desarrollo progresivo de
los DESC).
Protocolo
integralmente

Facultativo

Articulo 8% Derecho a
conservar  costumbres e
instituciones  propias  en

compatibilidad con el sistema
juridico nacional.

Articulo 9°: Respeto a los
métodos tradicionales para
represion de delitos cometidos
por sus miembros en cuanto
sean compatibles con el
sistema juridico nacional.
Articulo  10°  Sanciones
penales alternativas.

Articulo 149°: Las autoridades de
las Comunidades Campesinas y
Nativas, con el apoyo de las
Rondas Campesinas, pueden
ejercer las funciones
jurisdiccionales dentro de su
ambito territorial de conformidad
con el derecho consuetudinario,
siempre que no violen los
derechos fundamentales de la
persona. La ley establece las
formas de coordinacion de dicha
jurisdiccion  especial con los
Juzgados de Paz y con las demés
instancias del Poder Judicial.

Articulo 8° CADH (Acceso
a la justicia).

Articulo  11°% Acceso a la
justicia y derecho de peticion.
Facilitacion de intérpretes.

Articulo 2.20: Derecho a formular
peticiones, individual 0
colectivamente, por escrito ante la
autoridad competente, la que esta
obligada a dar al interesado una
respuesta también por escrito
dentro del plazo legal, bajo
responsabilidad.

Articulo 8. 2 y 25 CADH
(Acceso a la |justicia,
derecho de peticion vy
debido proceso legal).

Articulos 13°, 14° 15° 16°

Articulo 2.16: Derecho a la

Articulo  21°  CADH.
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17°, 18° 19°. Derecho al | propiedady a la herencia. (Derecho a la Propiedad).

territorio y a todos sus bienes | Art. 88°% El Estado Garantiza el | Articulo  11°  Protocolo

y elementos colaterales. derecho de propiedad sobre la | Facultativo (Medio
tierra, en forma privada o comunal | ambiente sano).

0 en cualquiera otra forma

asociativa.
Articulo  26°  CADH
(Desarrollo progresivo
DESC).
Articulos 6° y 7° Protocolo
Facultativo (Derecho al
trabajo y  condiciones
laborales)
Articulo  26°  CADH
(Desarrollo progresivo
DESC).
Articulo  9°  Protocolo
Facultativo (Derecho a la
seguridad social).
Articulo  10°  Protocolo
Facultativo (Derecho a la
salud).
Articulo  12°  Protocolo
Facultativo (Derecho a la
alimentacién).

Articulos 26°, 27°, 28°, 29° | Articulo 17°: El Estado (...) | Articulo 26° CADH

30°, 31% Derecho a la | fomenta la educacién bilinglie e | (Desarrollo progresivo

educacion conforme a sus | intercultural, segun las | DESC).

propias practicas e | caracteristicas de cada | Articulo  13°  Protocolo

instituciones, incluyendo | zona. Preserva las diversas | Facultativo (Derecho a la

ensefianza bilingue e | manifestaciones  culturales y | educacion).

intercultural. lingiisticas del pais. Promueve la
integracion nacional.

Articulo 3% No discriminacion. | Articulo  2.2:  Derecho a la | Articulo 1° y 24° CADH.
igualdad ante la ley. Nadie debe | (Derecho a la igualdad y
ser discriminado por motivo de | no discriminacion).
origen, raza, sexo, idioma, | Articulo 3%  Protocolo
religion,  opinion,  condicion | Adicional (Obligacién de
economica o0 de cualquiera otra | no discriminacion).
indole.

Complementariamente, la relevancia y contenido de los derechos de las comunidades y de sus
miembros, ha sido destacada en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, de manera que el
contenido de la orientacion y atencién que los funcionarios brinden a los beneficiarios de este
Protocolo, en general, también debe apoyarse en ellas:

—  Autodeterminacion, sentencia TC 01126-2011-HC/TC.

—  Propiedad territorial, sentencia TC 01126-2011-HC/TC.

—  Control territorial, sentencia TC 01126-2011-HC/TC.

—  Posesion tradicional y a su registro, sentencia TC 00024-2009-PI.

—  Beneficiarse de la explotacion que se lleva a cabo en sus territorios, sentencia TC 0022-2009-

12



PI/TC.
— |dentidad étnica, sentencia TC 03343-2007-PA/TC.
—  Honor, sentencia TC 04611-2007-PA/TC.

Finalmente, es fundamental que los funcionarios del Estado peruano no pierdan de vista el énfasis que
la normatividad vigente establece sobre determinados aspectos de la vida de las comunidades
campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, como los que se hallan regulados en el
Decreto Ley 22175, Ley de Comunidades Nativas y de Desarrollo Agrario de la Selva y Ceja de Selva;
la Ley 24656, Ley General de Comunidades Campesinas; y en la Ley 27908, Ley de Rondas
Campesinas, pues son ellos sobre los que el Estado peruano ha advertido que se requiere de un
particular esfuerzo.

3.4 Principios generales

Las lineas de accion de este Protocolo descansan en una serie de principios de caracter general y
procesal que, de acuerdo con los instrumentos nacionales e internacionales vigentes, deben ser
observados en cualquier etapa de la intervencion estatal en el que estén involucrados sus beneficiarios
sea a titulo individual o como colectivo®.

Sin que represente una lista taxativa, los principales principios a aplicar en el marco del presente
Protocolo son los siguientes:

»  Principio de acceso a la justicia diferenciada: Toda persona, atendiendo a su diferencia
cultural, tiene la libertad de solicitar a cualquier autoridad publica el reconocimiento de algun
derecho o la intervencidn en algun conflicto en que se encuentre involucrada y cuya resolucion
sea ademas de justa, equitativa, oportuna y eficaz.

»  Principio de defensa: Garantia fundamental e irrenunciable que asiste a todas las personas
inmersas en cualquier tipo de conflicto legal -de cualquier naturaleza- para que su causa sea
analizada, investigada y resuelta conforme a los estandares del debido proceso. En materia
penal, este derecho incluye la defensa letrada gratuita para personas en situaciéon de pobreza o
exclusion, a través de la Defensa Publica.

»  Principio pro persona humana (principio pro homine): Por el cual se debe aplicar la norma
mas favorable al usuario de la justicia diferenciada, independientemente de su jerarquia o fuente.

»  Principio pro pueblo indigena: Por el cual se debe aplicar la norma que mas favorezca los
derechos de las comunidades campesinas, comunidades nativas o rondas campesinas, asi como
de sus integrantes.

»  Principio de no discriminacion: Segun el cual se debe tratar a las personas nativas, comuneras
o ronderas en pie de igualdad, cuando ello no represente una desventaja por su particular
condicion de vulnerabilidad.

»  Principio de equidad juridica: Consiste en aplicar criterios de justicia equitativa a favor de la
persona nativa, comunera o rondera, cuando ello se justifique en razon de su particular condicién
de vulnerabilidad, desventaja, exclusién o discriminacion.

»  Principio de accion afirmativa: Consiste en aplicar, con base en el principio de equidad, las

4 Para la mejor comprension de este Protocolo se puede consultar el glosario dispuesto en el Anexo 1.
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normas o decisiones que brinden mayores ventajas o derechos a las personas nativas,
comuneras o ronderas en razon de su condicion de vulnerabilidad.

»  Principio de trato con respeto a la diferencia cultural: Es la obligacién de todo funcionario de
conocer y respetar las diferencias culturales de las personas nativas, comuneras o ronderas al
momento de establecer cualquier tipo de contacto, trato o diligencia en el marco de su
competencia.

»  Principio de no revictimizacion: Por el cual se debe evitar cualquier tratamiento institucional,
personal o actitudinal que revictimice, discrimine, humille o afecte la dignidad de las personas
nativas, comuneras o ronderas al momento de acceder al sistema de justicia estatal.

»  Principio de proteccion a la identidad e integridad de grupo: Por el cual se debe tomar en
consideracién que detras de cada caso o situacion de conflicto a resolver, en el que esté
involucrada una persona nativa, comunera o rondera, pueden existir derechos colectivos, sociales
y culturales que se encuentren amenazados en su identidad e integridad.

»  Principio de informacion adecuada: Implica el deber de los funcionarios de informar de manera
adecuada a las personas nativas, comuneras o ronderas sobre los alcances de su
involucramiento en alguna causa, juicio, proceso o diligencia judicial, ademas de brindarles la
debida orientacion en su idioma y con un lenguaje sencillo y entendible.

IV. ACCIONES PARA LA ADECUADA ATENCION Y ORIENTACION A LA POBLACION DE LAS
COMUNIDADES CAMPESINAS, COMUNIDADES NATIVAS Y RONDAS CAMPESINAS

4.1 Activacion del Protocolo

La autoidentificacion de una persona como nativo, campesino, indigena, rondero u otro vocablo similar;
0 como representante de una comunidad campesina, comunidad nativa o ronda campesina ante una
autoridad de la Policia Nacional, de la Fiscalia, de la Defensa Publica o del Poder Judicial, activa el
presente Protocolo. No obstante, tratandose de las acciones preventivas y de coordinacion
interinstitucional, que no se dirigen a un caso en especifico, se encuentran activadas
permanentemente con la sola vigencia de este Protocolo.

La activacion para casos especificos se basa en las siguientes pautas:

a) Tratandose de individuos®

El presente Protocolo se aplica a los miembros de comunidades campesinas, comunidades nativas y
rondas campesinas, asi como a aquellas personas que no formando parte de estas organizaciones se

autoidentifican como indigena, nativo, campesino u otro vocablo similar.?

En tal sentido, la pregunta de cémo se identifica a si misma la persona o el grupo al que pertenece es
el primer paso para iniciar la intervencion del sistema de justicia estatal con pertinencia cultural.

5 En cuanto al Poder Judicial, la auto identificacion del comunero o rondero se guiara en lo especifico por el Protocolo de
Actuacién en Procesos Judiciales que Involucren a Comuneros y Ronderos, de acuerdo con su numeral VIII.2.

6 Entre estos vocablos se incluyen “originario”, “tradicional”, “étnico” y “ancestral”. Tal sinonimia se encuentra respaldada por

el articulo 2° de la Ley 27811 -Ley que establece el régimen de proteccion de los conocimientos colectivos de los pueblos
indigenas vinculados a los recursos bioldgicos-.
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Mientras el Estado no instrumente un sistema que contribuya a la identificacién étnica, por ejemplo,
mediante los documentos de identificacion que expide el RENIEC (DNI), debe recurrirse al esquema
de la autoidentificacion contemplado en este Protocolo. Sin embargo, en casos de duda razonable por
parte de la autoridad estatal, se puede recurrir a una valoracién previa para determinar esa condicién
por medio de otros mecanismos, entre ellos:

1. La notificacién y audiencia a las autoridades de la comunidad campesina, comunidad nativa o
ronda campesina, federacion o similar para verificar la informacion;
2.  El peritaje antropoldgico (muy excepcional).

De esa manera, se evita que personas no indigenas, nativas, campesinas u otro vocablo similar se
sustraigan de sus obligaciones autocalificdndose como tales.

b) Tratandose de colectivos

Las autoridades del Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Defensa Publica y la Policia Nacional, al
momento de identificar a una comunidad campesina, comunidad nativa o ronda campesina, ademas de
los mandatos contenidos en la Constitucion; en las leyes de comunidades nativas, comunidades
campesinas y rondas campesinas; y las formalidades de inscripcion y representacion que la legislacion
nacional determina para ellas, deben considerar el marco juridico de fuente internacional como
vinculante para la identificacion de esta organizaciones, en tanto pueblos indigenas.

En ese marco, el instrumento internacional con la definicion mas acabada y aceptada sobre los
pueblos indigenas es el Convenio 169 de la OIT, el cual contempla en su articulo 1° la siguiente
caracterizacion:

El presente Convenio [169] se aplica:

a) Alos pueblos tribales en paises independientes, cuyas condiciones sociales, culturales y
economicas les distingan de otros sectores de la colectividad nacional, y que estén regidos
total o parcialmente por sus propias costumbres o tradiciones o por una legislacién
especial;

b) A los pueblos en paises independientes, considerados por el hecho de descender de
poblaciones que habitaban en el pais 0 en una regién geogréfica a la que pertenece el
pais en la época de la conquista o la colonizacién o del establecimiento de las actuales
fronteras estatales y que, cualquiera que sea su situacion juridica, conservan todas sus
propias instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas, o parte de ellas.

...La conciencia de su identidad o tribal debera considerarse un criterio fundamental para
determinar los grupos a los que se aplican las disposiciones del presente Convenio.

...La utilizacién del término “pueblos” en este Convenio no debera interpretarse en el
sentido de que tenga implicacién alguna en lo que atafie a los derechos que pueda
conferirse a dicho término en el derecho internacional.

Cabe anotar que el concepto “pueblo” del Convenio 169 de la OIT no puede interpretarse de manera
tan amplia como el de “pueblo” en sentido del Derecho Internacional -pueblo = nacidén con soberania
para independizarse por si mismo-, ni tan restrictiva como el concepto de “poblacién”. Aqui el término
pueblo es un concepto mas antropoldgico e integral que involucra no sélo a una poblacion en sentido
demografico (grupo de personas).

4.2  Acciones comunes a todas las autoridades
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Las siguientes conductas deben ser desarrolladas por todos los funcionarios publicos de la Policia
Nacional, la Fiscalia de la Nacion, el Poder Judicial y la Defensa Publica, cuando en sus actuaciones
dentro o fuera de un procedimiento formal atiendan a los beneficiarios de este Protocolo.

a) Estrecha comunicacion en casos de largo plazo

Los funcionarios publicos, aun cuando verifiquen que se hayan cumplido con todos los acapites de
este Protocolo, deben enfatizar la labor de comunicacion con caracter preventivo, para explicar a los
integrantes de comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas la racionalidad
del sistema formal, especialmente cuando se presentan plazos dilatados en el tiempo ya sea por
disefio legal, por factores externos o por la realizacion de actos que en la percepcion comdn puedan
parecer repetitivos como es el caso de citaciones, inspecciones y audiencias.

En tal sentido, el funcionario debe tomar como insumos para su comunicacién dos ideas eje:

1. Los beneficiarios de este Protocolo, a diferencia de otros ciudadanos, tienen un referente
comparativo en su propio sistema de justicia que es normalmente &gil, de manera que su
estdndar de tiempo y oralidad es alto, ya que por un lado sus conflictos se resuelven
rapidamente, y por otro, prima la audiencia oral antes que el tramite escrito, contribuyendo ambos
factores a una solucion que repone el orden social, inclusive en los casos mas graves. En
consecuencia, los funcionarios deben tomar en cuenta estos aspectos cuando dialoguen con los
beneficiarios de este Protocolo sobre las aspiraciones, economia procesal, oralidad y
resocializacion que ofrece la ley estatal.

2. Elargumento de la excesiva carga procesal, como razén de la dilacion, no satisface del todo a las
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas pues ellas conocen
directamente la gran cantidad de conflictos que no ingresan al sistema formal de justicia y que
mas bien son resueltos en su propio espacio jurisdiccional.

b) Respeto a la autoridad especial

Ante la presencia de una autoridad comunal o rondera, sus pares estatales deben brindarle el mismo
tratamiento que le corresponde a toda autoridad reconocida por el Estado peruano.

A tales efectos, no es exigible que la autoridad comunal o rondera tenga un equivalente en el
organigrama estatal, ni resulta relevante que sus funciones integren, de manera conjunta, aquellas que
en el Estado se encuentran separadas por la division de poderes.

¢) Enrelacién con las lenguas originarias

Las autoridades deben respetar la lengua originaria del beneficiario de este Protocolo atendiendo a las
siguientes pautas:

v El manejo del espafiol por una persona nativa, comunera o rondera no la obliga a expresarse en
este idioma ante las autoridades estatales, aun cuando estas Ultimas consideren que dicho
manejo es fluido, pues ello no necesariamente garantiza una comprension plena del problema.

v' La persona nativa, comunera o rondera puede expresarse en su lengua, y también expresarse en
espafol si asi lo desea. En el caso de la autoridad estatal, debe dirigirse a la persona en la
lengua que este prefiera, espafol o su lengua indigena u originaria. Si la autoridad desconoce la
lengua indigena u originaria, debe realizar las gestiones administrativas necesarias para contar
con el auxilio de un traductor o intérprete autorizado.
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v' La autoridad que se relaciona de manera permanente en una determinada lengua, debe poner
esta circunstancia en conocimiento de las méaximas autoridades de su institucion a fin de que
procuren el aprendizaje de dicha lengua y la comprension de la cultura de la comunidad
campesina, comunidad nativa o ronda campesina de su localidad.

v" Dentro del proceso judicial los jueces deben prestar especial atencion al cumplimiento de la pauta
VII. 5 del Protocolo de Actuacion, elaborado por el Poder Judicial.

d) En relacion con la costumbre y creencias del comunero o rondero

Las autoridades deben atender a los beneficiarios de este Protocolo guardando pleno respeto de sus
costumbres y creencias, lo cual incluye el uso de su vestimenta, la forma de expresarse y la prioridad
de la oralidad.

A tales efectos es igualmente importante que el funcionario trabaje para contribuir a eliminar las
siguientes percepciones que, efectivamente, tienen los beneficiarios de este Protocolo al acercarse al
sistema de justicia estatal:

v Las instituciones que imparten justicia no los visibiliza, no los guia y no los trata con pleno respeto
en su dignidad.

v Existen tratos diferenciados respecto de terceros ajenos a la comunidad campesinas, nativa o
ronda, que ubica a las estas personas como usuarias del sistema de justicia de “segunda”
categoria.

v El funcionario estatal actlia displicentemente pues permite que sus prejuicios incrementen la
distancia cultural a partir de un innecesario trato jerarquico.

e) Apreciacion intercultural de los sistemas de justicia

Todas las autoridades del sistema de justicia ordinario, esto es, miembros de la Policia Nacional, los
fiscales, los defensores publicos y los jueces, deben tener presente, al momento de atender a un
beneficiario de este Protocolo y dialogar con él sobre temas de justicia, 0 al momento de brindarle
orientacion sobre las opciones de accion que tiene, que se trata de una persona o colectivo con un
sistema de justicia distinto, pero del mismo nivel que el sistema estatal.

En tal sentido todos los funcionarios, independientemente de sus convicciones personales, tienen que
evitar enfatizar estereotipos que no corresponden a la pluriculturalidad de nuestro pais, asi como
intentar explicar con claridad como funciona la justicia formal, para lo cual es culturalmente pertinente
lo siguiente:

v" No considerar como una falencia de la costumbre y de la justicia especial la ausencia de normas
escritas.

v" Considerar que las costumbres y el Derecho local de una comunidad campesina, comunidad
nativa o ronda campesina no necesariamente responden a reglas uniformes, sino que atienden a
principios como dinamicidad, adaptabilidad y, sobre todo, equidad.

v" Explicar al beneficiario la justificacién social, religiosa o econémica que pueda encontrarse tras
una norma del Estado, procurando no usar el argumento segun el cual la norma legal del Estado
debe cumplirse simplemente porque es una norma legal.

f) Despenalizacion de la percepcion de la justicia estatal
Todos los funcionarios tienen el deber de conocer la existencia de mecanismos de justicia estatal,

tanto de naturaleza judicial como extrajudicial, que no estan informados por el Derecho Penal, y
comunicar a los beneficiarios de este Protocolo sobre su existencia.
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A tales efectos los funcionarios deben considerar lo siguiente:

v

AN

El menor conocimiento que existe entre los integrantes de comunidades campesinas,
comunidades nativas y rondas campesinas sobre la justicia civil y constitucional en comparacion
con la justicia penal.

La falta de informacién sobre los costos de la justicia civil y justicia constitucional.

La erronea percepcion segun la cual la justicia constitucional se reduce al proceso de habeas
corpus.

El desconocimiento que existe entre los integrantes de comunidades campesinas, comunidades
nativas y rondas campesinas sobre los mecanismos extrajudiciales para la solucion de conflictos.

g) Informacion sobre las consecuencias del proceso

Cuando un funcionario atiende u orienta a un beneficiario de este Protocolo que pretende interponer o
ha interpuesto una demanda o denuncia, tiene el deber de informarle de todas las consecuencias a las
que puede llevar dicho proceso, asi como de las diferencias que existen con el sistema juridico
especial, teniendo presente para ello tres hechos importantes:

v

Las comunidades o rondas que han incorporado como “forma de castigo” comunal la derivacién
del caso a la justicia estatal, no tienen la capacidad de controlar la variable de la decisién formal
estatal.

La uniformidad, que no es normalmente fuente o necesidad a nivel de las decisiones de la justicia
comunal, sin que por ello dejen de ser dichas decisiones parte de un sistema juridico, si es
importante en la justicia estatal, donde el conocimiento de casos previos similares por parte de la
autoridad estatal puede dar lugar al establecimiento de precedentes.

La justicia negociada entre las partes y el érgano de decision que es normal en el interior de las
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, no es una practica en el
sistema de justicia ordinario, lo que puede llevar a confusiones sobre las consecuencias de un
proceso.

h) Respecto de los beneficiarios de este Protocolo privados de libertad

Todas las autoridades, independientemente de la funcidon que les corresponda, deben atender y
orientar a los beneficiarios de este Protocolo que se encuentren privados de su libertad, y en
consecuencia tienen que actuar, coordinar e informar para que ellos puedan:

v

4.3

Ejercer plenamente su derecho a la identidad cultural dentro del centro penitenciario, de manera
que su auto-identificacién como nativo, indigena, u ofro vocablo similar, no sea motivo de
discriminacion por parte de las autoridades, internos y visitantes.

Mantener contacto fisico y permanente arraigo con sus familiares, amigos y autoridades
comunales, para lo cual se les debe brindar tanto a internos como a visitantes toda la informacion
necesaria sobre ubicacién, horarios y reglas de visita, de forma tal que se elimine cualquier
obstaculo material o social que impida a dichas personas contactar regularmente al interno.
Conocer plenamente su situacién legal y expresar ampliamente su opinidn y sus petitorios en
todas las oportunidades que fuese necesario.

Cumplir con sus sanciones penales en lugares que tengan caracteristicas economicas, sociales y
culturales similares a las de su lugar de origen.

Acciones especificas de la Presidencia de la Corte Superior de Justicia
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La Presidencia de la Corte Superior de Justicia, a fin de canalizar la adecuada atencion y orientacion a
los beneficiarios de este Protocolo, debe desarrollar las siguientes acciones:

a) Recopilacion y distribucion de informacién sobre comunidades campesinas, comunidades
nativas y rondas campesinas

La Presidencia de la Corte Superior recaba toda la informacién de contacto de las comunidades
campesinas, nativas y rondas, de sus lideres y lideresas y la pone a disposicion de todos los jueces
superiores, jueces especializados y mixtos, jueces de paz letrados y jueces de paz.

b) Tratamiento preventivo del conflicto colectivo

La Presidencia de la Corte Superior realiza reuniones periodicas con los jueces que conocen casos
vinculados con comunidades o rondas, a fin de sistematizar su experiencia y elaborar respuestas
administrativas que sirvan para la prevencion y solucién de conflictos de indole colectiva. Ademas, esta
actividad puede derivar en acciones de orientacion general para lideres de las comunidades
campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, asi como sus integrantes, a cargo del centro
judicial de formacién intercultural.

4.4 Acciones especificas de los jueces ordinarios
a) Informacion inicial de orientacion

En la primera ocasion que el juez tome contacto con un beneficiario de este Protocolo como parte en
un proceso concreto, sin perjuicio de cumplir con los deberes que establece el Protocolo de Actuacién
del Poder Judicial, debe poner en su conocimiento la existencia y ubicacion fisica de la ODAJUP,
indicandole que es su derecho acudir a dicha oficina para que, mediante una entrevista, se le informen
sobre todos sus derechos y sobre sus opciones legales.

Asimismo, le debe entregar a la persona beneficiaria un ejemplar de los materiales de orientacién para
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, e indicarle donde puede
encontrar otros con las mismas caracteristicas.

b) Dimension colectiva del conflicto

Todo juez al momento de tomar conocimiento de un conflicto que involucre a una persona u
organizacion beneficiaria de este Protocolo, debe considerar la posible dimensién colectiva que pueda
tener el caso, ya sea porque se relaciona con otros conflictos individuales, forma parte de un conflicto
de mayores dimensiones o porque ha merecido la decision de una comunidad campesina, comunidad
nativa o ronda campesina de acuerdo con su derecho consuetudinario.

Advertida la existencia de un conflicto colectivo, el juez debe poner en conocimiento de la situacion a la
ODAJUP para que ella disefie las actividades de informacién y prevencion.

A la par con estas consideraciones, el juez debe aplicar todas las directivas, sobre la dimensidn
colectiva del conflicto, contenidas en el Protocolo de Actuacién y en el Protocolo de Coordinacion del
Poder Judicial.

c¢) Comunicacion de procesos a la comunidad campesina, comunidad nativa o ronda
campesina
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Todo juez que conozca de un proceso judicial que involucre a un beneficiario de este Protocolo debe
comunicarlo a su comunidad campesina, comunidad nativa o ronda campesina a través de sus
dirigentes o de los propios familiares, permitiéndoles a estos una amplia participacion en el proceso
judicial, para revisar el expediente, entrevistarse con el magistrado, informarse sobre el desarrollo del
proceso e intervenir en él.

d) Coordinacién jurisdiccional

En aquellos casos en los que sea necesario, dentro de un proceso judicial, coordinar con la jurisdiccion
especial aspectos referidos a la colaboracion entre sistemas de justicia, definicién de competencia,
derecho aplicable, material probatorio y todos aquellos asuntos que sean de indole estrictamente
procesal, el juez debe aplicar el Protocolo de Coordinacion entre Sistemas de Justicia elaborado por el
Poder Judicial, particularmente los numerales X'y XI.

e) De los jueces de paz

Las autoridades de cada Corte Superior de Justicia determinan los extremos de este Protocolo que
resulten aplicables a los jueces de paz.Sin perjuicio de ello resultan aplicables los siguientes criterios
generales:

v" Los jueces de paz que no son comuneros o ronderosdeben considerar que la atencién a un
beneficiario de este Protocolo implica la plena aplicacion del derecho propio de este Ultimo.

v Los jueces de paz que son comuneros o ronderos, como parte de su competencia legal, aplican
el derecho consuetudinario de su comunidad.

v Los jueces de paz participan en las reuniones de coordinacion interinstitucional para la aplicacion
del presente Protocolo, suscribiendo las decisiones que las demas autoridades tomen en tanto
agentes de enlace entre el sistema de justicia especial y el ordinario.

v Los jueces de paz conforme con su competencia resuelven los casos que les derivan las
comunidades campesinas, comunidades nativas o rondas campesinas.’

v' Las autoridades de las comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas
pueden coordinar con los jueces de paz para la aplicacién de sanciones comunitarias, y
viceversa.?

v' Las autoridades de las comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas
deben hacer respetar las actas de conciliacion y las sentencias de los jueces de paz.?

4.5 Acciones especificas de la Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia Indigena del
Poder Judicial -ONAJUP- y Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz -ODAJUP-.

a) Atencion y orientacion

En concordancia con el Protococolo de Actuacion elaborado por el Poder Judicial, la ONAJUP y las
ODAJUP al recibir la visita de un beneficiario del presente Protocolo deben orientarlo en los siguientes
términos:

v Ofrecerle toda la informacién escrita y verbal sobre los derechos y garantias que le asisten,
aspectos relevantes de su intervencién en el proceso judicial y la aplicacion del presente
Protocolo.

"Articulo 62° de la ley de Justicia de Paz, ley 29824.
8 Articulo 63° de la Ley de Justicia de Paz, Ley 29824.

9 Articulo 64° de la Ley de Justicia de Paz, Ley 29824.
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v' Si esta interesado en interponer una denuncia o demanda, deben brindarle la informacion
necesaria de forma clara, accesible, comprensible y oportuna.

v De solicitarlo la persona nativa, deben coordinar con el Servicio de Defensa Publica para que
este le asigne un defensor publico especializado.

Adicionalmente, la ONAJUP o las ODAJUP deben completar el formulario con la informacién nueva o
relevante sobre el caso de un beneficiario del presente Protocolo, a efectos de contribuira la garantia
de sus derechos durante el proceso.

En los lugares donde las ODAJUP se encuentren lejanas, las disposiciones anteriores son aplicadas
por la secretaria del juzgado o por el coordinador que ésta designe en la zona.

De preferencia, la atencion se realiza en el idioma de la persona.
b) Monitoreo del Protocolo

La ODAJUP monitorea los mecanismos de articulacién interinstitucional que se regulan en el punto IV
de este Protocolo, y el cumplimiento de las lineas de accion referidas en el punto lll, numeral 3.2 del
mismo documento.

Asimismo, la ODAJUP coordina con la Comision Interinstitucional de Justicia Intercultural para tomar
las medidas de apoyo, correccion o capacitacion que fuesen necesarias.

c) Identificacion de buenas practicas

La ODAJUP elabora instrumentos que recojan las mejores practicas en relacion con las comunidades
campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, y que puedan desarrollar el contenido de las
directrices de este Protocolo, como parte de un concepto mas amplio del acceso a la justicia
intercultural.

4.6 Acciones especificas del Centro Judicial de Formacioén Intercultural

El Centro Judicial de Formacién Intercultural organiza, dentro su competencia, las capacitaciones
destinadas a la operatividad del presente Protocolo. Sin embargo, su objetivo mas amplio es fortalecer
las habilidades y capacidades de dialogo intercultural entre los operadores del sistema de justicia
ordinaria y los actores de justicia especial.

Para esos fines, realiza las siguientes acciones:

v Capacitacion a los operadores de la justicia ordinaria, de paz y especial a fin de generar
habilidades y técnicas de interpretacion de la realidad socio cultural de la localidad.

v Generar acciones de extensidon educativa dirigida a lideres de comunidades campesinas,
comunidades nativas y rondas campesinas que propicien el establecimiento de las bases de
coordinacion entre la justicia estatal, la justicia de paz y la justicia comunal o especial.

v Capacitar a intérpretes y peritos antropolégicos y culturales en el conocimiento del sistema de
justicia nacional, su funcionamiento y necesidades.

v"Involucrarse con la realidad y la diversidad cultural y socio juridica de la comunidad campesina,
comunidad nativa o ronda campesina para identificarla, analizarla, reflexionar sobre ella y
buscar soluciones para la mejora de las condiciones de acceso a la justicia en la localidad.

4.7 Acciones especificas de la Policia Nacional del Pert
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La inclusién de los miembros de la Policia Nacional del Pert en este Protocolo resulta fundamental por
tratarse regularmente de los agentes de “primer contacto” con el beneficiario del presente Protocolo en
su transito ante el sistema de justicia ordinario. En ese marco, la Policia Nacional debe considerar las
siguientes pautas:

a) Comunicacion

Ademas de la informacion policial regular, los agentes policiales de primer contacto deben extremar su
atencién en los aspectos de comunicacion clara y sencilla, asi como en la necesidad de que su
intervencion tenga un enfoque cultural diferenciado.

b) Orientacion sobre causales y soluciones de criminalidad

Desde un enfoque preventivo, la Policia Nacional debe construir relaciones de cooperacién y apoyo
con las comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas para identificar
conjuntamente las causas mas usuales de criminalidad dentro de su territorio, asi como orientar y
colaborar en la busqueda de sus posibles soluciones.

¢) Informacion sobre ingreso a territorio comunal

En las intervenciones policiales preventivas o reactivas, el ingreso de los agentes al territorio de las
comunidades o rondas debe ser lo menos invasivo posible y, en la medida de que sea necesario, debe
entablarse un diadlogo con sus autoridades para explicar los alcances del operativo, salvo casos de
persecuciones en delito flagrante. Pero aln en estos casos, las incursiones policiales deben ser lo
menos intrusivas posibles del entorno comunitario y previo permiso de la autoridad especial.

d) Atencion a detenidos

En caso de detenciones y todo tipo de intervenciones policiales de un beneficiario del presente
Protocolo, la Policia debe informarles sobre sus derechos béasicos (Cladusula Miranda: abstenerse de
declarar, designacion de un defensor de su eleccién o de una gratuito, etc.), ya sea en castellano o en
el idioma materno en caso de que esto sea indispensable para la comprension de sus derechos y
garantias.

e) Situaciones graves

Para la atencion de los beneficiarios de este Protocolo en casos de extrema gravedad y urgencia, los
agentes policiales deben adoptar medidas de proteccion para resguardar su vida e integridad, mientras
otras autoridades fiscales y judiciales competentes puedan asumir el caso o la situacién planteada.
Cuando las medidas de proteccion son adoptadas por autoridades fiscales, la Policia debe contribuir
en la elaboracién de los diagnésticos de riesgo y en los planes de proteccién, para lo cual se debe

tener en cuenta las circunstancias del entorno comunal o rondero, a efectos de afectarlo lo menos
posible y tampoco menoscabar la seguridad de la persona a proteger.

4.8 Acciones especificas del Ministerio Publico
a) Niveles de informacion para el beneficiario de este Protocolo

La Fiscalia debe preparar distintos niveles de informacion para los beneficiarios del presente Protocolo,
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segun tengan caracter orientador (en caso de que la persona visite la Fiscalia para informarse del
seguimiento de algun caso o situacion), o formen parte de una investigacion inicial y el Fiscal deba
preparar requerimientos a la persona nativa imputada de un delito.

b) Beneficiario: victima-denunciante

Si la relacion es con un beneficiario de este Protocolo que es victima-denunciante, la informacién debe
ser sumamente orientadora y clara para establecer un vinculo de cooperacion y de confianza con esta
Ultima.

c) Atencion de testigos pertenecientes a comunidades o rondas y proteccion de victimas

En caso de actuaciones fiscales de proteccién a victimas y/o testigos, la informacion debe ser de
caracter confidencial y cumplir con instrucciones sencillas de seguimiento.

d) Medidas de proteccion colectivas

Cuando las medidas de proteccidn a tomar involucren el cuidado de toda la comunidad campesina,
comunidad nativa o ronda campesina o parte de ella, debe requerirse el apoyo de la Policia Nacional y
de las propias autoridades especiales, ademas del uso de medios y recursos dispuestos por la
legislacion especial.

Junto con las medidas de proteccidén la Fiscalia debe promover apoyos institucionales y de
acompafamiento a las personas y comunidades o rondas beneficiarias.

Estas medidas de proteccion para colectivos si bien son excepcionales, si son necesarias en el
contexto de comunidades o rondas amenazadas por organizaciones criminales que quieren
desestabilizarlas por representar un obstaculo para la comisidn de actos ilicitos, como por ejemplo, la
extraccion de recursos naturales o la trata de personas.

e) Atencion a comunero/rondero-imputado

Cuando la Fiscalia inicia la investigacidn penal y decide tomar la declaracién indagatoria a un imputado
comunero o rondero, debe hacerle las mismas advertencias sobre los derechos que le asisten, ademas
de ponerle a disposicion a la Defensa Publica para que le asigne un defensor publico si todavia no lo
tuviere.

Como eje transversal de la investigacion criminal, le corresponde a la Fiscalia garantizar los derechos

humanos de la persona y, en especial, las garantias del debido proceso con pertinencia cultural a lo
largo de toda la investigacién preliminar.

4.9 Acciones especificas de la Defensa Publica
a) Informacion basica

La defensa publica debe preparar y ofrecer la siguiente informaciéon basica para sus usuarios
comuneros o ronderos:

v Informacién orientadora para exponer de manera sencilla sus servicios en materia penal o de otra

naturaleza.
v Informacién de caracter procesal para situaciones propiamente de defensa legal en el marco de
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investigaciones criminales.
v" Informacion adecuada sobre los alcances juridicos que este Protocolo puede tener en materia de
defensa legal.

b) Medidas de proteccion

En casos en que un beneficiario del presente Protocolo imputado sufra amenazas a su vida e
integridad en razén de la investigacion que se le sigue, la Defensa Publica debe orientarla para
preparar la solicitud de medidas especiales de proteccion.

Si en el ejercicio de sus funciones de defensa, el defensor publico conoce sobre nifios o adolescentes
nativos en situacion de abandono o peligro moral, debe comunicar el hecho al Ministerio Publico e
informar a la autoridad especial pertinente.

c) Atencion técnico juridica

Corresponde a la Defensa Publica la asistencia técnico-juridica de la persona o comunidad beneficiaria
del presente Protocolo para la defensa de sus derechos en todos los 6rdenes jurisdiccionales previstos
por la Ley.

En tal sentido corresponde a la Defensa Publica garantizar una asistencia técnico-juridica de calidad y
especializada. A tal fin, la institucion debe implementar instrumentos destinados al control de calidad
de la asistencia legal.

d) Interdisciplinariedad

La Defensa Publica debe procurar que sus defensores interactien con antropologos, lingliistas u otros
profesionales para desarrollar habilidades en la comprension de culturas distintas y la comunicacion
con ellas.

V. MECANISMOS DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA ATENCION Y
ORIENTACION A LA POBLACION DE LAS COMUNIDADES CAMPESINAS, COMUNIDADES
NATIVAS Y RONDAS CAMPESINAS

El Poder Judicial, la Defensa Publica, el Ministerio Publico y la Policia Nacional del Peru se encuentran
comprometidos en realizar una permanente articulacion entre ellos para cumplir con su deber de tutelar
los derechos de la poblacién de las comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas
campesinas con pertinencia cultural.

Para ello, teniendo presentes las lineas de accion de este Protocolo, las autoridades deben seguir la
siguiente guia de actuacion:

5.1 Criterios generales que deben considerar la Policia Nacional y el Ministerio Publico

La Policia Nacional y el Ministerio Publico deben coordinar para cumplir paralelamente con los
siguientes criterios generales de articulacion:

v" Los establecidos en los Titulos X y Xl del Protocolo de Coordinacién del Poder Judicial en lo que
les sea pertinente.
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v" Reconocer la validez de las decisiones adoptadas por las autoridades e instancias de las
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, segun sus propios
procedimientos, cultura e idioma.

5.2 Interpretacion normativa intercultural

La adecuada atencion y orientacién a los beneficiarios de este Protocolo requiere que las autoridades
estatales lean e interpreten las normas juridicas desde una perspectiva intercultural.

Con esta finalidad, el Poder Judicial, la Defensa Publica, el Ministerio Publico y la Policia Nacional del
Peru realizan encuentros periédicos de capacitacién y discusion, respecto de la interpretacion
intercultural de las normas que se aplican en casos concretos vinculados a comunidades campesinas,
comunidades nativas y rondas campesinas, de manera que sus operadores desarrollen habilidades en
la lectura de la norma que superen la literalidad, y cumplan con adaptarse a los fines que plantea la
Constitucion, el Convenio 169 de la OIT, la Declaracion de la ONU sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas, las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de Personas en condicion de
Vulnerabilidad y la Carta de Derechos de las Personas ante el Poder Judicial Peruano.

Al realizar los referidos encuentros las autoridades tienen presentes las siguientes consideraciones:

v La interpretacion en clave intercultural de las normas juridicas no apunta a una inaplicacién de
alguna de ellas por contravenir otras de mayor jerarquia, sino a una adecuacion entre ambas,
respetando eso si los mandatos imperativos de nivel superior.

v’ Este espacio interinstitucional facilita el logro de consensos y hace patente la clara vocacion de
las autoridades de cumplir con su deber funcional de interpretacién intercultural, que corresponde
tanto a autoridades jurisdiccionales como no jurisdiccionales.

v" Es sumamente importante considerar que el término “flexibilidad”, con el que se alude a la
interpretacion intercultural, no implica que los funcionarios publicos incurran en prevaricato o
puedan ser sometidos a procedimientos disciplinarios, pues no se trata sino del cumplimiento de
su deber.

Con la misma finalidad de orientacion eficiente a las comunidades campesinas, comunidades nativas y
rondas campesinas, las instituciones deben coordinar para implementar y fortalecer cursos de
capacitacion sobre control difuso de convencionalidad y aplicacién de tratados de derechos humanos
como derecho interno en el Peru.

5.3 Requerimiento judicial de asistencia legal y defensa especializada y gratuita

La Defensa Publica debe atender con prioridad los requerimientos que via oficio les hagan los
magistrados'®, para que los beneficiarios de este Protocolo reciban toda la asistencia y defensa
especializada y gratuita necesaria para garantizar sus derechos.

Asimismo, la Defensa Publica debe prestar especial atencion a los buenos oficios que la ONAJUP u
ODAJUP interpongan para acelerar la designacion de un defensor que se encargue del patrocinio de
un beneficiario del presente Protocolo.

5.4 Aprendizaje e interpretacion de lenguas indigenas u originarias

10 Dicho requerimiento se enmarca en el cumplimiento del Protocolo de Actuacion del Poder Judicial en procesos judiciales
que involucran a Comuneros y Ronderos, particularmente en su item VIIl.4
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La eficacia de la orientacién y la atencién a los beneficiarios de este Protocolo se relativiza si ésta se
realiza en una lengua ajena a la de la comunidad campesina, comunidad nativa o ronda campesina,
como es el caso del espafiol como segunda lengua.

En tal sentido, las principales autoridades involucradas en este Protocolo, en coordinacion con los
lideres comunales y el Ministerio de Cultura, deben identificar a los intérpretes de las lenguas
indigenas u originarias y elaborar un registro de ellos.

De igual modo, las instituciones deben organizar de manera conjunta, por un lado, cursos de
aprendizaje de las lenguas indigenas u originarias para sus funcionarios, y por otro lado, cursos
destinados a que el nimero de intérpretes se incremente.

5.5 Comprension de la cultura comunal o rondera

La atencidn y la orientacion requieren de la retroalimentacion de sus receptores, es decir de las
personas nativas, para lo cual resulta fundamental que asi como ellos se esfuerzan por conocer las
lineas basicas de la cultura occidental y del Estado, los funcionarios realicen una accidn reciproca.

En ese sentido, el Poder Judicial, la Defensa Publica, el Ministerio Publico y la Policia Nacional, deben
solicitar conjuntamente a las comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas
capacitaciones periddicas respecto a su cultura, en particular respecto a su historia y a su Derecho, de
manera que sus representantes comprendan las razones sociales que se encuentran en la base de la
organizacion comunal y que inspiran sus normas.

5.6 Conflictos referidos a tierras

Las autoridades del Poder Judicial, Defensa Publica, Ministerio Publico y Policia Nacional del Peru
deben validar en talleres interinstitucionales con los lideres comunales y ronderos la siguiente tipologia
conflictual sobre el tema de tierras: a) comunero-comunero; b) comunero-comunidad; ¢) comunero—
persona externa a la comunidad; d) comunidad-Estado; e) comunidad—comunidad; y f) comunidad-
terceros que buscan explotar recursos.

Para ese fin, elaboran estrategias conjuntas y concretas para orientar a los beneficiarios de este
Protocolo en cada tipo de conflicto, ya sea a propdsito de un caso concreto o en el marco de
capacitaciones generales.

Esta orientacion organizada y permanente debe partir de lo siguiente:

v" Son de aplicacion obligatoria los principios y la costumbre comunal para determinar las formas de
reconocimiento de la propiedad comunal colectiva, partiendo de la posesion ancestral que supone
titularidad legitima y principal conforme lo establece el Convenio 169 de la OIT y la jurisprudencia
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

v" Lalinea de investigacion civil o penal no debe decantarse necesariamente por el titulo formal de
propiedad expedido por las autoridades registrales, porque a las comunidades les basta la
posesion historica.

v' La via penal si es aplicable para resolver problemas de usurpacion de tierras de comunidades,
segun los hechos del caso.

5.7 Agenda estratégica de visitas a comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas
campesinas
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Las instituciones involucradas en el presente Protocolo deben coordinar visitas conjuntas a las
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, como parte de una agenda
estratégica de didlogo social constructivo, de preferencia programandolas junto con la planificacion
anual de actividades, a fin de concentrar y maximizar la presencia de las autoridades en el territorio
comunal. En esta tarea es obligatorio incorporar a los lideres de las comunidades campesinas,
comunidades nativas y rondas campesinas, tanto para la definicién de los dias de visita como para la
priorizacion de los temas sobre los que versara el didlogo, en médulos de acceso y atencion.

5.8 Redes de comunicacion

Los lideres de las instituciones estatales deben elaborar conjuntamente un plan de redes de
comunicacion con los beneficiarios de este Protocolo, especialmente con los lideres y los jévenes, bajo
la premisa de que el mayor o menor uso de tecnologia no tiene ninguna relevancia para calificar a una
persona como comunero campesino, nativo, indigena, u otro vocablo similar.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe procurar la capacitacion de los beneficiarios de este Protocolo en
el uso de tecnologias de la informacién que les permitan conocer sus alcances, asi como los derechos
y responsabilidades que les alcanzan.

5.9 Tratamiento integral de la situacion de los beneficiarios de este Protocolo privados de
libertad

Las instituciones estatales coordinan campafias de orientacion dirigidas a beneficiarios del presente
Protocolo privados de libertad, a sus familiares y comunidades de origen para recibir de todos ellos la
retroalimentacidn que les permita tener pleno conocimiento del contexto social y colectivo en el que se
producen las conductas imputadas a los detenidos, y ademéas tomar las medidas administrativas y
procesales que sean necesarias.

5.10 Atencion y orientacion con enfoque de género en contexto intercultural

Las instituciones deben disefiar un plan de intercambio de informacién con la poblacion de las
comunidades campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, en el que se aborde los temas
de género y el rol de la mujer en la comunidad.

En ese marco, el disefio del plan debe considerar tres variables:

v' La clara explicacién de las razones que justifican la igualdad de género en la cultura occidental,
descartando para ello discursos que sustenten la igualdad solamente en la existencia de un
mandato constitucional o que evadan explicar el sentido de dicha igualdad.

v Elreconocimiento de factores de discriminacion de género en todas las culturas, incluyendo en la
occidental como camino para comprender las razones que sustentan la diferencia jerarquica de
género en el interior de las comunidades nativas del pais.

v El fortalecimiento de los espacios en los cuales las mujeres tienen un rol de liderazgo,
asumiendo inclusive el papel de “Apu”, presidente o jefe de comunidad campesina, comunidad
nativa o ronda campesina o juez de paz.

Por otro lado, la Policia Nacional, el Ministerio Publico y la Defensa Publica deben tomar en cuenta los

siguientes criterios regulados en el Protocolo de Actuacién del Poder Judicial, al momento de abordar
la orientacion o atencién de los beneficiarios del presente Protocolo:
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v' Para que las mujeres no sean revictimizadas hay que evitar —en la medida de lo posible- que
sean sometidas a peritajes médicos o antropoldgicos, interrogatorios, actuaciones publicas o
actos procesales innecesarios.

v" Al momento de conocer los casos de violencia familiar o sexual que involucren a mujeres, los
Fiscales deben aplicar las medidas de proteccion contempladas en la ley, pero cuidandose de
respetar la condicion beneficiario del presente Protocolo de la victima.

v Cuando lo soliciten, las mujeres nativas pueden estar acompafiadas por personas de su
confianza, sean familiares, autoridades estatales especializadas o autoridades comunales o
ronderas.

v" Los funcionarios no pueden realizar o aceptar conciliaciones que vulneren derechos
fundamentales, especialmente en casos de violencia familiar o violencia sexual.

v" En los casos de violencia familiar, violencia sexual o conflictos de familia se debe informar a la
victima de las decisiones judiciales que puedan afectar su seguridad e integridad personal, asi
como de aquellas decisiones que se refieran a la libertad de la persona inculpada o condenada.

v" Enlos procesos donde estén involucradas mujeres, se debe procurar que el Defensor Publico y
el intérprete sean del mismo género de la victima y estén capacitados para comprender y
transmitir su experiencia.

5.11 Atencidon a nifios y nifias integrantes de las comunidades campesinas, comunidades
nativas y rondas campesinas

Los funcionarios deben procurar que, durante su atencién a nifios y nifias integrantes de comunidades
campesinas, comunidades nativas y rondas campesinas, estos puedan conocer el material de
orientacién para comunidades nativas, aprendan sobre sus derechos y el funcionamiento del sistema
de justicia intercultural.

Por otra parte, los funcionarios deben brindar atencién prioritaria a los nifios y nifias, especialmente
cuando son victimas de violencia, respetando sus valores culturales y comunicandose
permanentemente con sus representantes.

5.12 Involucramiento de la sociedad civil

Las instituciones estatales deben procurar involucrar en sus coordinaciones, ademas de los
representantes de las comunidades o rondas, a organizaciones de la sociedad civil que les presten
servicios de apoyo y asesoria; a universidades locales y a entidades de la cooperacién Internacional
que apoyen este tipo de iniciativas.

Es necesario que los funcionarios consideren que resulta conveniente propiciar la participacion de
esas entidades de la sociedad civil por su relevante papel en la cohesion social y por su estrecha
relacion e implicacién con la promocion y proteccién de los derechos de las personas y comunidades
campesinas, nativas o rondas campesinas.

5.13 Comision Interinstitucional de Justicia Intercultural
Para que este Protocolo funcione apropiadamente, se requiere que cada institucién involucrada
participe de una coordinacion oportuna y ordenada que logre que su beneficiario se sienta incluido y
familiarizado con todo el proceso de administracién de justicia.
En ese sentido, se constituye una Comision Interinstitucional de Justicia Intercultural, que se encuentra

integrada en el Consejo Consultivo del Centro Judicial de Formacion Intercultural de cada Corte
Superior, con la debida participacion de lideres indigenas.
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Esa Comision debe tener un espacio de andlisis de situacion que le permita realizar estudios de riesgo
y tomar decisiones generales, recurriendo a mapas referenciales que se puedan ir construyendo al
momento de identificar patrones comunes de orientacién y atencion a comunidades, rondas o sus
integrantes.

Dentro de la comision, existen grupos de trabajo integrados por puntos focales (funcionarios de
contacto) que se involucran en cada caso concreto y elaboran un plan de accidén con pautas de
monitoreo y seguimiento.

Los miembros de la Comisién de Justicia Intercultural, pueden reunirse para especificar directivas de

atencién, en el momento del primer contacto, en casos concretos o delegar su representacion a las
autoridades locales de sus respectivas instituciones.
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ANEXO 1

Glosario

Agentes de “primer contacto”

Son los funcionarios publicos de cualquier institucion estatal que, por su competencia, mandato y
jurisdiccion, son los primeros en conocer, recibir o entablar relacion con comunidades campesinas,
nativas, rondas campesinas 0 sus integrantes en el contexto de algun tipo de servicio, conflicto,
peticion o demanda relacionada con un tema de la comunidad nativa. Sin ser la Unica regla,
normalmente en materia penal, es la Policia o la Fiscalia el agente de primer contacto, y la intervencién
del Poder Judicial es mas mediata, salvo en casos civiles, en que podria ser el primer contacto en
demandas de esa naturaleza que se presentan directamente en los juzgados competentes. Cuando la
persona recurre en primera instancia a la Defensa Publica, esta se convierte en agente de primer
contacto.

Asistencia legal gratuita

Derecho que tienen las personas acusadas de algin tipo de delito de acceder a un profesional de
Derecho gratuito cuando no tienen medios econémicos para contratar uno de su eleccidn, para que la
represente en todas las incidencias de un proceso penal. Igualmente, el Estado puede facilitarle
asesoria gratuita en otras materias distintas a la penal por medio de la facultad que tiene el Ministerio
de Justicia y de Derechos Humanos. Cuando la persona es comunera o rondera, la asesoria debe ser
de caracter integral y especializado en el tema. En algunos casos, la persona puede tener asistencia
legal gratuita por medio de organizaciones privadas u organizaciones de la sociedad civil, si esa fuera
su decision.

Clausula Miranda

Es una advertencia que debe darse a un imputado que se encuentra en custodia de la policia, para
impedir que se autoincrimine, antes de que le hagan preguntas relativas a la comisién del ilicito. La
Advertencia Miranda fue ordenada por la Corte Suprema de los Estados Unidos en una decision
de 1966 respecto del caso Miranda contra Arizona como medio de proteccién para un imputado de
evadir la auto incriminacion, prohibida por la Quinta Enmienda de la Constitucién de Estados Unidos
(derecho al silencio).

Comunidad Campesina'’

Organizacion de interés publico, con existencia legal y personeria juridica, integrada por familias que
habitan y controlan determinados territorios, ligadas por vinculos ancestrales, sociales, econémicos y
culturales, expresados en la propiedad comunal de la tierra, el trabajo comunal, la ayuda mutua, el
gobierno democratico y el desarrollo de actividades multisectoriales, cuyos fines se orientan a la
realizacion plena de sus miembros y del pais.

Comunidad Nativa
Conjunto de familias vinculadas por el idioma, los caracteres culturales y sociales, asi como por la

tenencia y usufructo comin y permanente de un mismo territorio, con asentamiento nucleado o
disperso en la Amazonia.

1 Articulo 2° de la Ley 24656, Ley General de Comunidades Campesinas.
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Ronda Campesina

Son aquellas organizaciones conformadas en el interior de las comunidades que colaboran en la
solucién de conflictos y contribuyen a la seguridad, a la paz comunal, y a resguardar los bienes de la
comunidad y de sus miembros. Las rondas campesinas también pueden ser autonomas cuando son
formadas por grupos de pequefios propietarios rurales que apelan a la solidaridad y comunalidad
social con el fin de resguardar sus bienes, resolver conflictos, mantener la paz local, relacionarse con
las instituciones estatales y gestar proyectos de desarrollo. La ley peruana establece que los derechos
reconocidos a los pueblos indigenas, y comunidades campesinas y nativas se aplican a las rondas
campesinas en los que les corresponda y favorezca.

Coordinacion

Concertar medios y esfuerzos para un objetivo comln. En este caso el objetivo comin es la
administracion de un sistema de justicia intercultural en todo el territorio nacional.

Derecho consuetudinario

Sistema normativo propio, entendido como conjunto de normas y potestad de regulacion propia
basadas en usos y costumbres que las comunidades campesinas, nativas y rondas campesinas
consideran legitimo y obligatorio y les permite regular la vida social, establecer derechos y deberes,
resolver conflictos y tomar decisiones en el ambito vinculado con la administracion de justicia.

Derechos fundamentales/derechos humanos

Son valores fundamentales necesarios para la concrecién de la dignidad humana, preexistente al
orden estatal y proyectado en él como fin supremo de la sociedad y del Estado a través de su
reconocimiento normativo expreso. A la par de su connotacién ética y axiolégica, los derechos
fundamentales actuan como limite al accionar del Estado y de los propios particulares.

En el caso peruano, los derechos fundamentales no se agotan en la enumeracion taxativa del Capitulo
| del Titulo | de la Constitucién Politica, denominado "Derechos Fundamentales de la Persona", sino
que incluyen a los demas que la Constitucién garantiza, y a otros de naturaleza analoga o que se
fundan en la dignidad del hombre, o en los principios de soberania del pueblo, del Estado democrético
de derecho y de la forma republicana de gobierno. Ademas el bloque de constitucionalidad otorga el
caracter de derechos fundamentales a los derechos humanos reconocidos por los Tratados
Internacionales ratificados por Per( y a la jurisprudencia de Tribunales Internacionales.

Funcionarios

Las personas que trabajan en alguna institucion del Estado que, en el contexto de su trabajo, estén en
contacto con personas y comunidades y rondas o tengan la responsabilidad de atender sus
necesidades o peticiones de acceso a la justicia en un sentido amplio. Este término incluye entre otros
funcionarios y funcionarias, a saber: personal de la Policia, personal de apoyo, Fiscalia, Defensa
Publica, magistrados, magistradas, jueces y juezas, operadores de justicia, funcionarios y funcionarias
encargadas de hacer cumplir la ley, profesionales médicos y de salud, personas que fungen como
trabajadores sociales, personal administrativo que da asistencia y atencion a personas nativas.

Pueblos Indigenas
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Son pueblos originarios que tienen derechos anteriores a la formacion del Estado peruano, mantienen
una cultura propia, un espacio territorial y se autoreconocen como tales. En éstos se incluye a los
pueblos en aislamiento voluntario o contacto inicial, asi como a las comunidades campesinas y nativas.

La denominacién “indigenas” comprende y puede emplearse como sinénimo de “originarios”,
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“tradicionales”, “étnicos”, “ancestrales”, “nativos” u otros vocablos?2.

Personas en condicion de vulnerabilidad

Se consideran en condicién de vulnerabilidad aquellas personas que, por razén de su edad, etnia,
género, estado fisico 0 mental, 0 por circunstancias sociales, econoémicas y/o culturales, encuentran
especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos
por el ordenamiento juridico, como es el caso de los beneficiarios de este Protocolo.

Sistema de Justicia Ordinario

Conjunto de organismos del Estado que intervienen de acuerdo a sus competencias de oficio 0 a
instancia de parte en la imparticion de justicia.

12 Articulo 2° de la Ley N° 27811 -Ley que establece el Régimen de Proteccion de los Conocimientos Colectivos de los
Pueblos Indigenas vinculados a los Recursos Biol6gicos-.
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Consorcio Liderado por Socios Coordinadores

& FIIAPP |=

COOPERACION ESPANOLA

@ EXPERTISE |Z a a -
O France 912 € ,
POR LA UNION EUROPEA

Participan mas de 80 Socios Operativos y Entidades Colaboradoras de Europa y América Latina



EUROsociAL es un programa de cooperacion regional de la Unién Europea con
América Latina para la promocién de la cohesién social, mediante el apoyo a po-
liticas publicas nacionales, y el fortalecimiento de las instituciones que las llevan
a cabo. EUROsociAL pretende promover un didlogo euro-latinoamericano de po-
liticas publicas en torno a la cohesién social. Su objetivo es contribuir a procesos
de reforma e implementacion en diez areas clave de politicas, en ciertas tematicas,
seleccionadas por su potencial impacto sobre la cohesién social. El instrumento del
que se dota es el de la cooperacién institucional o aprendizaje entre pares: el inter-
cambio de experiencias y la asesoria técnica entre instituciones publicas de Europa
y de América Latina.

www.eurosocial-ii.eu



